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Capitulo 1: Antecedentes y propdsitos

Antecedentes y propositos

PAmeriCorps VISTA posee una rica trayectoria y legado. El
programa fue concebido por primera vez por el Presidente
John F. Kennedy cuando, en 1962, encargd a un grupo de
trabajo que estudiara la creaciéon de un programa de servicio
nacional inspirado en el Cuerpo de Paz, cuyo objetivo seria
ayudar a los estadounidenses afectados por la pobreza. En
1964, el Presidente Lyndon B. Johnson hizo realidad esa
vision y cred lo que entonces se conocia como Voluntarios en
- # Servicio para los Estados Unidos (Volunteers in Service to

A).

AmeriCorps

America, VIST

En 1965, los primeros miembros de VISTA empezaron a prestar servicio en campamentos de
trabajadores agricolas migrantes de California, en las hondonadas del este de Kentucky y en
los barrios urbanos de Hartford, Connecticut. Desde entonces, méas de 220.000 miembros
han prestado servicio en los 50 estados y territorios de Estados Unidos. Los miembros
prestan servicio en comunidades tribales, rurales, suburbanas y urbanas. La pobreza adopta
muchas formas, motivo por cual el modelo de VISTA estad impulsado directamente por las
comunidades necesitadas. Ya sea que dicha necesidad sea ampliar los servicios de
capacitacién laboral para mineros del carbdn sin trabajo en Kentucky, captar a jévenes
desfavorecidos para que asistan a clases de conocimientos informéticos y codificacién en
Minneapolis o luchar contra la falta de vivienda entre nuestros veteranos, los miembros
ayudan a los demés, al tiempo que adquieren habilidades valiosas para sus carreras
profesionales.

"Este es nuestro trabajo: guiar a los jovenes, reconfortar a los enfermos,
alentar a los oprimidos, ensefnar habilidades que puedan conducir a una
vida mds satisfactoria y gratificante. En nuestro idealismo y éxito descansa
mucha de nuestra esperanza para eliminar en forma definitiva la pobreza en
la vida de los estadounidenses.”

- El Presidente Lyndon B Johnson en su discurso a la primera promocién de
VISTA en 1964.

En 1994, VISTA se convirtié en un programa de AmeriCorps, fundado por el presidente Bill
Clinton. AmeriCorps es una agencia federal que involucra a millones de estadounidenses
que brindan servicios a través de programas nacionales de servicio, como AmeriCorps y
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AmeriCorps Seniors, y lidera iniciativas de voluntariado para la nacién. En 2009 se firmé la
Ley de Servicio a Estados Unidos, que amplié los programas nacionales de servicio
administrados por AmeriCorps.

El propdsito de AmeriCorps VISTA, tal y como se autorizd originalmente en la ley Domestic
Volunteer Service Act (Ley de servicio doméstico voluntario) (DVSA) de 1973, y sus
enmiendas, es el siguiente:

Fortalecer y complementar los esfuerzos para eliminar y aliviar la pobreza ...
en los Estados Unidos, alentando y permitiendo a las personas, de todos los
ambitos de la vida, todas las dreas geogréficas y todos los grupos de edad,
incluidos las personas de bajos ingresos ... prestar servicio voluntario,
significativo y constructivo en las agencias, instituciones, y situaciones en las
que la aplicaciéon del talento humano y la dedicaciéon puedan ayudar en la
solucién de la pobreza y los problemas relacionados con ella.

La ley Domestic Volunteer Service Act (Ley de servicio doméstico voluntario) describe tres
objetivos especificos del programa para lograr este propésito:

1. Fortalecer las agencias y organizaciones locales para llevar a cabo el propésito del
programa

2. Fomentar el servicio voluntario a nivel local

3. Generar el compromiso de recursos del sector privado

El programa AmeriCorps VISTA respalda tres premisas basicas:

e Los ciudadanos particulares pueden contribuir de forma voluntaria para hacer frente a
los problemas que se enfrentan las comunidades de bajos ingresos.

e Las habilidades y energias de los miembros de AmeriCorps en el programa VISTA se
aprovechan al méximo cuando los miembros viven y trabajan en las comunidades de
bajos ingresos a las que sirven.

e El compromiso personal a tiempo completo de los miembros aporta una dimension
adicional a las organizaciones locales publicas y privadas, sin fines de lucro, que
trabajan para desarrollar soluciones duraderas a los problemas a los que enfrentan las
comunidades de bajos ingresos.
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Descripcion general de las funciones

AmeriCorps VISTA cumple con su mision
asignando miembros a las Sponsoring
Organizations (Organizaciones
patrocinadoras) para desarrollar la capacidad

! i de esas organizaciones de sacar a las

\ comunidades de la pobreza. Los miembros
ﬂ movilizan recursos comunitarios,
A . comprometen a las personas en el servicio a
la comunidad local, y aumentan la capacidad
‘ de las organizaciones para gestionar
programas eficaces contra la pobreza. Es crucial para el concepto de independencia local
que las Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) planifiquen la eventual

retirada de miembros y la absorcién de sus funciones por parte de otras facetas de la
organizacion o la comunidad.

Quienes disenaron el programa VISTA previeron que los miembros de la comunidad, donde
los proyectos de AmeriCorps VISTA prestan sus servicios, participaran, en la mayor medida
posible, en la planificacion, el desarrollo y la implementacién de los programas. En
coordinacién con las Regional Offices (Oficinas Regionales de AmeriCorps) y las Sponsoring
Organizations (Organizaciones patrocinadoras), el programa AmeriCorps VISTA tiene como
objetivo garantizar que nuestros socios de servicios (patrocinadores, beneficiarios y otros
contactos comunitarios) participen de forma significativa en nuestros proyectos.

A lo largo de los més de 50 afios de existencia de VISTA, los tipos de proyectos y las
comunidades atendidas han variado enormemente y seguirdn cambiando a medida que
evolucione el programa. Sin embargo, la idea de un desarrollo sostenible, fundamental y
colaborativo no ha cambiado, ni cambiard, ya que es el corazén de la misién contra la
pobreza de AmeriCorps VISTA. Cuatro principios basicos proporcionan un marco de todos
los proyectos de AmeriCorps VISTA:

1. Acabar con la pobreza

a. El objetivo del proyecto es ayudar a las personas y a las comunidades a salir
de la pobreza, en lugar de hacerla mas tolerable a través de servicios a corto
plazo.

2. Empoderar a las comunidades

a. El proyecto involucra a los residentes de comunidades con bajos ingresos
para que participen en la planificacién, el desarrollo y la implementacién del
proyecto.

3. Desarrollar capacidad
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a. Los miembros refuerzan, amplian y aumentan el alcance de las organizaciones
y programas de lucha contra la pobreza trabajando en proyectos con el
personal y los voluntarios, en lugar de hacerlo directamente con las personas
necesitadas.

4. Crear soluciones sostenibles

a. Los miembros desarrollan la capacidad de las organizaciones para hacer
frente a la pobreza mucho después de que los miembros de VISTA se hayan
ido. Los miembros de VISTA desarrollan sistemas, relaciones y conocimientos
que transfieren a la organizacién y a la comunidad para sustentarlas a largo
plazo.

Funcion de la Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora)

Los miembros sirven bajo los auspicios de una Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora) (a menudo denominada patrocinador de AmeriCorps VISTA). Una
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) puede ser una organizacion sin fines
de lucro, una institucion educativa, una agencia tribal o publica, comprometida con la
creacion de soluciones a los problemas que afectan a las comunidades de bajos ingresos. La
organizacion se asocia tanto con las comunidades de bajos ingresos a las que presta servicio
como con los miembros de AmeriCorps.

La Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) gestiona los recursos de
AmeriCorps VISTA, incluidos los miembros y, en ocasiones, los fondos de subvencioén, y
proporciona el apoyo necesario para alcanzar las metas del proyecto. En algunos casos, la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) comparte el costo de los miembros
comprometiéndose a pagar la asignacion para gastos basicos de vida de uno o varios de sus
miembros.

Junto con el plan del proyecto, la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora)
desarrolla una VISTA Assignment Description (Descripcién de asignacion para VISTA) (VAD),
esencialmente un plan de trabajo, para cada miembro. Completar con éxito las tareas de la
VAD conduce a la consecucion de las metas del plan del proyecto. El patrocinador informa a
AmeriCorps VISTA sobre los progresos realizados en la consecucion de sus metas, ademas
de informar sobre el impacto que los miembros han tenido prestando servicio en su(s)
sitio(s). En apoyo del miembro, el patrocinador proporciona supervision, orientacion,
desarrollo profesional y apoyo logistico.

Funcion de la comunidad

La comunidad desempena una funcién fundamental como asesora y beneficiaria del
proyecto. La comunidad puede definirse geogréficamente (por ejemplo, un barrio),
demogréaficamente (por ejemplo, los escolares) o por afinidad (por ejemplo, personas que
buscan seguridad alimentaria). Debido a la diversidad de las comunidades en las que
prestan servicio los miembros, el nivel de participacién y la funciéon que desempefia una
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comunidad en la planificacidn, el desarrollo y la implementacién de los programas es
igualmente diverso.

Los representantes de la comunidad, con distintos niveles de aportacién, trabajan con una
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) para desarrollar un proyecto. Las
necesidades, deseos y prioridades de la comunidad conforman las metas y objetivos del
proyecto, que determinan la descripcién de la asignacién de los miembros.

A nivel de implementacién de proyectos, los miembros de la comunidad trabajan directa e
indirectamente con los miembros. Como socios, colegas y vecinos, el miembroy los
miembros de la comunidad comparten y transfieren informacién, habilidades, actitudes y
comportamientos. Este intercambio se basa en la asociacién y en un aprendizaje mutuo para
que la transferencia tenga éxito, y es la base fundamental del desarrollo sostenible de las
comunidades. En Ultima instancia, el objetivo de todos los proyectos es que los socios
comunitarios asuman la responsabilidad de las actividades del proyecto.

Funcion de los miembros de AmeriCorps VISTA

Los miembros se comprometen a tiempo completo, durante un afio, para disminuir la
pobreza en una comunidad en particular. Su funcién en la mitigacién de la pobreza consiste
en movilizar los recursos de la comunidad, aumentar la capacidad de la comunidad de bajos
ingresos para alcanzar sus metas y garantizar que las actividades iniciadas o ampliadas sean
sostenidas por la comunidad.

Asignacion de AmeriCorps VISTA

La asignacion de un miembro depende de las necesidades de la comunidad a la que se
presta servicios y los problemas abordados por el proyecto al cual se asigne al miembro. La
VISTA Assignment Description (Descripcion de asignacion para VISTA) (VAD) proporciona
una descripcion general de las actividades y obligaciones del miembro, asi como una
descripcién de como y cuando llevarlas a cabo.

Los miembros desarrollan la capacidad de personas, organizaciones y comunidades. El
patrocinador, en coordinacién con la Oficina Regional de AmeriCorps, trabaja con la
comunidad para establecer las metas y desarrollar un plan para abordar las necesidades
identificadas. El miembro sirve como catalizador y agente del cambio, ayudando a crear o
ampliar los programas del patrocinador y movilizando los recursos de la comunidad.
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Una asignacion de miembro no incluye la prestacion de servicios individuales a los clientes,
es decir, "servicio directo", ni actividades realizadas mas apropiadamente por el personal de
apoyo administrativo de la Sponsoring Organization
(Organizacion patrocinadora), excepto en circunstancias muy
limitadas. Las circunstancias limitadas incluyen situaciones en
las que (1) se necesita un breve periodo de servicio directo
para comprender los elementos de servicio de la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora), (2) el servicio
directo es incidental para el tiempo y esfuerzo en el
desempeio de las responsabilidades principales de la
asignacion del miembro, o (3) el servicio directo es necesario
con fines de capacitacién.

Ademas en general, un miembro no puede asumir, aceptar o
conservar cargos de liderazgo, ni identificarse con una faccién
o grupo en particular, ni con un grupo politico partidista o no
partidista en las comunidades en las que presta servicio. La
asuncién de tales cargos por un miembro obstaculizaria la
capacidad de la comunidad para desarrollar su propia capacidad de liderazgo.

Supervision

Cada miembro tiene un supervisor responsable de la gestién del proyecto. El miembro
recibe las indicaciones y la orientacion de un supervisor que trabaja para la Sponsoring
Organization, en lugar de la Oficina Regional de AmeriCorps o la Sede Central de
AmeriCorps. Los miembros que prestan servicios con patrocinadores intermediarios pueden
tener un supervisor en la organizacién del sitio anfitrion, asi como un supervisor general del
proyecto en la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora).

Un miembro no es un empleado de la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora), ni del sitio anfitridn, si presta servicios en una organizacion intermediaria. Un
miembro tampoco es un empleado de AmeriCorps, AmeriCorps VISTA o del gobierno
federal, excepto para fines muy especificos (consulte la seccién "Compensacion por
desempleo” en el Capitulo 14) descritos en la ley Domestic Volunteer Service Act (Ley de
servicio doméstico voluntario) de 1973. Un miembro es un recurso federal para una
organizacion local.

Funcion del lider de AmeriCorps VISTA

Los lideres de AmeriCorps VISTA ayudan a las Sponsoring Organizations (Organizaciones
patrocinadoras) y a los miembros a alcanzar los objetivos del programa y a desarrollar
nuevas actividades de proyecto y fuentes de apoyo comunitario. A veces se asignan lideres a
proyectos mas grandes o a regiones especificas. Por lo cual, no todos los proyectos tendrén
lideres.
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Los lideres son egresados a tiempo completo de AmeriCorps o voluntarios del Cuerpo de
Paz que han demostrado habilidades y liderazgo ejemplares en el servicio a la comunidad.

Los lideres no estan autorizados a desempenar funciones administrativas o de supervisidn
para sus Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) o para las Regional
Offices (Oficinas Regionales de AmeriCorps). No supervisan a otros miembros. En cambio,
proporcionan apoyo y coordinacion a los miembros para aumentar el impacto del proyecto.
A cambio de desempenar esta funcion, los lideres son elegibles para recibir un pequefo
aumento en su asignacion para gastos basicos de vida. (Para mas detalles sobre el programa
de lideres, consulte el Capitulo 10.)

Funcion de la VISTA Member Support Unit

La VISTA Member Support Unit, (VMSU) (Unidad de Apoyo a los Miembros de VISTA) ofrece
una gama completa de servicios de apoyo administrativo a candidatos, miembros y
egresados. Este apoyo incluye asistencia con la solicitud del miembro, los formularios de
inscripcion, los eventos de capacitacion, el servicio activo, la finalizacién del servicio y
posterior al servicio.

Si tiene preguntas sobre la completacion de formularios o cuestiones relacionadas con los
beneficios, incluidos el reembolso de gastos de viaje, la asignacion para gastos basicos de
vida y las asignaciones por fin de servicio, comuniquese con la VMSU para obtener ayuda a
través de Linea del Servicio Nacional al 800-942-2677 o envie una solicitud en linea a la
VMSU en el Formulario Web de AmeriCorps Hotline.

Funcion de la Regional Office (Oficina Regional de AmeriCorps)

AmeriCorps tiene personal regional que trabaja en todo el territorio de Estados Unidos. Hay
Regional Offices (Oficinas Regionales de AmeriCorps) situadas en ocho regiones que
representan a los 50 estados, el Distrito de Columbia y los territorios de los Estados Unidos.
El personal de la Oficina Regional de AmeriCorps se encarga de la divulgacién, el desarrollo
de programas, la asistencia técnica y la evaluacién en apoyo de la red nacional de servicio de
AmeriCorps, ademas del apoyo a los miembros. El personal presta asistencia a las
Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) en el perfeccionamiento de las
metas y objetivos del proyecto, y en la determinacion de si el proyecto propuesto se ajusta a
la misién del programa AmeriCorps VISTA.

El personal de AmeriCorps aprueba el plan del proyecto de la Sponsoring Organization
(Organizacién patrocinadora) y las solicitudes de los miembros, organiza la participacion de
los candidatos en la VISTA Member Orientation, (VMO) (Orientacién para Miembros de
VISTA) para que los supervisores vean la VISTA Sponsor Orientation, (VSO) (Orientacion para
Patrocinadores VISTA). Una vez que los miembros han sido asignados a un proyecto, la
Oficina Regional de AmeriCorps apoya a la Sponsoring Organization (Organizacidn
patrocinadora) a la hora de proporcionar capacitacion, desarrollo profesional y asistencia
técnica a los miembros. Ademas, la Oficina Regional es un recurso para la politica y los
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procedimientos de AmeriCorps VISTA. Si un problema no puede resolverse entre un
supervisor y un miembro, el patrocinador debe ponerse en contacto con la oficina regional
correspondiente. Una lista de las Oficinas Regionales de AmeriCorps esta disponible en el
sitio web de AmeriCorps.

El personal de la Oficina Regional de AmeriCorps realiza visitas periddicas a los proyectos y
revisa los Informes de Progreso del Proyecto para supervisar el uso que la Sponsoring
Organization hace de los miembros, con el fin de alcanzar las metas y objetivos del proyecto.

Funcion de la Oficina Central de AmeriCorps VISTA

AmeriCorps VISTA tiene su oficina central en Washington, DC. Esta oficina, en consulta con
las Oficinas Regionales de AmeriCorps, determina los objetivos, la politica, los
procedimientos administrativos y los requisitos presupuestarios para el funcionamiento
eficaz del programa.

La Oficina Central de AmeriCorps VISTA realiza las siguientes tareas:

e Supervisa los avances en la consecucidn de las metas y prioridades de los programas
nacionales

e Asigna los recursos de AmeriCorps VISTA entre las regiones

e Garantiza que el personal de AmeriCorps y las Sponsoring Organizations
(Organizaciones patrocinadoras) se adhieran a las normas y procedimientos de
AmeriCorps VISTA

e Investigay comparte los modelos de programas eficaces

e Desarrollay lleva a cabo cursos de capacitacion, desarrollo profesional y asistencia
técnica para los miembros, los lideres y los patrocinadores

e Administra los servicios de apoyo a los miembros, como atencién médica, cuidado
infantil, pagos y reembolsos por asignaciones para gastos bésicos de vida y viajes de
reubicacién , e inscripcion para recibir la Segal AmeriCorps Education Award (Beca
educativa Segal AmeriCorps) o el estipendio de fin de servicio

e Supervisa el reclutamiento nacional, el marketing y la divulgaciéon para atraer a

posibles miembros y proporciona capacitacion y asistencia técnica para ayudar a los
patrocinadores en las practicas locales de reclutamiento.

<Volver a la tabla de contenido>
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Capitulo 2: Descripcion general de su ano de
servicio en AmeriCorps VISTA

Descripcion general de su ano de servicio en AmeriCorps
VISTA

Como miembro de AmeriCorps que presta servicio en VISTA, se espera que asista a los
eventos clave que tengan lugar durante su afio de servicio y que tome ciertas decisiones
para maximizar sus beneficios y experiencia. Todos los miembros participan en una
Orientacion para Miembros de VISTA, prestan juramento al entrar en servicio, participan en
una capacitacion y desarrollo continuos a lo largo del ano y, una vez completado con éxito el
ano, se convierten en miembros de la AmeriCorps Alumni Network (Red de alumnos de
AmeriCorps) .

Antes de comenzar el servicio

Como candidato, se espera que se ocupe de importantes tareas administrativas legales
relacionadas con su inscripcién.

Verificacion de antecedentes penales

AmeriCorps VISTA y sus Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) se
esfuerzan por mantener un entorno seguro y productivo mediante la asignacién de
miembros y lideres que no representen un riesgo para sus companeros de servicio, en
particular los miembros vulnerables de nuestras comunidades. Ademas de las entrevistas
exhaustivas y las verificaciones de referencias personales, los controles de antecedentes
penales ayudan a los patrocinadores y a AmeriCorps VISTA a determinar la idoneidad de los
solicitantes.

AmeriCorps VISTA requiere de una revision del Registro Pidblico Nacional de Delincuentes
Sexuales, administrado por el Departamento de Justicia, antes de que un solicitante de
AmeriCorps pueda ser autorizado para el servicio. Los antecedentes de cualquier solicitante
que se encuentren en este registro daran lugar a la anulacién de la candidatura.

El programa AmeriCorps VISTA también realizara una verificacién exhaustiva de los
antecedentes penales de todos los candidatos. Puede jurar provisionalmente como miembro
o lider hasta que finalice el proceso de adjudicacién y la investigacién. Usted debe presentar
la informacién requerida a la oficina central de AmeriCorps VISTA y cumplir plenamente con
este proceso o correra el riesgo de ser desvinculado del servicio.
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Las personas reinscritas que se hayan sometido a un control de antecedentes penalesy no
tengan ninguna interrupcion en el servicio no necesitan someterse a un segundo control. Los
miembros y lideres reincorporados que tengan una interrupcidn en el servicio superior a 120
dias deben someterse a otra verificacién de antecedentes. AmeriCorps le proporcionara las
instrucciones necesarias.

Se espera que los miembros y los lideres potenciales y actuales cooperen plenamente con
las verificaciones de antecedentes penales. La cooperacion incluye, entre otras cosas, revelar
plenamente las condenas pasadas, facilitar la informacién que se le solicite y responder con
informacién veraz y completa a las consultas realizadas durante el proceso de verificacién de
antecedentes penales. Ademas, si es arrestado durante el periodo de servicio, debe informar
del arresto a su patrocinador y a la Oficina Regional de AmeriCorps dentro de los tres dias
posteriores al arresto. La falta de cooperacién con estos requisitos, o cualquier intento de
interferir con la implementacién de esta politica, resultard en la denegacién de su solicitud,
deseleccion o terminacién temprana de su servicio en AmeriCorps.

Pruebas para la deteccion de Drogas

El abuso de alcohol y consumo de drogas ilegales afectan negativamente a la salud y
desempefo en los proyectos, crean situaciones potencialmente peligrosas y sirven para
minar la confianza de la comunidad en AmeriCorps VISTA. Por lo tanto, AmeriCorps VISTA
prohibe el uso de drogas ilegales y el abuso de alcohol por parte de sus lideres y miembros.
Algunas Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) pueden exigir que los
lideres y miembros pasen una prueba de detecciéon de drogas antes de su llegada o durante
su servicio en el sitio del proyecto. No someterse al examen de deteccion de drogas, o dar
positivo en un control de drogas ilegales, puede suponer la eliminacién de seleccién del
candidato o la terminaciéon temprana del miembro.

Formularios y tareas administrativas de AmeriCorps VISTA

Antes de la VISTA Member Orientation, (VMO) (Orientacién para Miembros de VISTA) debe
completar varios formularios y tareas administrativas para garantizar que sus beneficios se
administren correctamente y que cumplan las condiciones de servicio.

A menos que se indique lo contrario, todos los formularios deben completarse en (My
AmeriCorps Portal) y deben completarse antes de la Orientacién para Miembros de VISTA.

¢ Direccién postal actual. Si se traslada a una nueva comunidad como parte de su
servicio, esta direccién se utiliza para ponerse en contacto con usted durante su ano
de servicio (consulte el Capitulo 7 para obtener informacién sobre el viaje de
reubicacién).

¢ Direcciéon de correo electréonico. AmeriCorps VISTA envia a los miembros varias
comunicaciones antes y durante el ano de servicio. Asegurarse de que su direccion
de correo electrénico esté actualizada es esencial para una comunicacién oportuna.
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¢ Formulario de Depésito Directo. Como miembro, recibird su asignacion para gastos
bésicos de vida quincenal por transferencia electrénica de fondos o depdsito directo.
El Tesoro de Estados Unidos exige que los pagos federales se efectien mediante
depdsito directo, excepto cuando esta forma de pago pueda causar dificultades
inusuales al beneficiario. (Para los casos con dificultades, consulte las pautas
relacionadas con los cheques en papel en la seccién Pago con Cheques en Papel del
Capitulo 5 para conocer el procedimiento a seguir para que los pagos se realicen
mediante este medio). Si no se introducen correctamente los datos de depdsito
directo, se producird un retraso de al menos dos semanas en la recepcién de la
asignacion para gastos basicos de vida.

¢ Formulario W-4 de Retencién de Impuestos del Empleado. Complete el formulario
W-4 para establecer la retencién del impuesto sobre la renta correspondiente a su
ano de servicio.

¢ Formulario de Designacion de Beneficiario de Compensacion no pagada. Este
formulario garantiza que toda compensacién no pagada (por ejemplo, asignaciones
para gastos basicos de vida, estipendios o reembolso de gastos de viaje) se pague a
su(s) designado(s) en caso de fallecimiento durante su servicio.

¢ Formulario de Seleccion de Beneficios por Fin de Servicio. Los miembros pueden
elegir entre uno de los dos beneficios por fin de servicio: la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) o el estipendio de fin de servicio
por fin de servicio. Seleccione la beca educativa o el estipendio de fin de servicio. (En
el Capitulo 5 encontrara informacion sobre el estipendio de fin de servicio y en el
Capitulo 6 sobre la beca educativa). Si selecciona el estipendio de fin de servicio,
no podra cambiarse a la beca educacion.

Cursos obligatorios en linea

Antes de asistir a la VISTA Member Orientation, (VMO) (Orientacién para Miembros de
VISTA), debe completar ciertos cursos en linea previos al servicio. Para mas detalles, consulte
la ruta de aprendizaje de Orientacion para Miembros de VISTA en VISTA Campus.

Una vez completado este curso, participard en una orientacién previa al servicio disefiada
para presentarle la mision y la teoria del cambio de AmeriCorps VISTA, la asignacién de su
proyecto y los recursos que podrian apoyarle a lo largo del afo.

Su ano de servicio

Como candidato, usted debe asistir a una Orientacién para Miembros de VISTA, que le
proporciona una descripcidn general de su funcién como miembro, de la funcién de su
Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) y de la funcién de la Oficina Regional
de AmeriCorps. La orientacion es el tltimo paso para hacerse miembro y el punto de partida
de su afio de servicio. Latabla a continuacion destaca eventos importantes que ocurren
durante su ano de servicio.

11
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e Los candidatos completan todos los cursos y formularios
Antes del servicio en linea, incluida la eleccién de un beneficio por fin de
servicio

e Los candidatos asisten a dos seminarios en linea de VISTA
Member Orientation, (VMO) (Orientacion para Miembros
de VISTA) y completan cursos adicionales en linea
durante las primeras semanas de servicio

e Los candidatos prestan Juramento de Servicio y
completan el formulario electrénico de juramento

1 e Los nuevos miembros comienzan a prestar servicio en su
sitio de proyectos

e Los miembros siguen realizando cursos adicionales en
linea durante las primeras semanas de servicio como
parte de la VMO

e Los miembros reciben On-Site Orientation and Training,
(OSQOT) (Orientacion y Capacitacion In Situ) para que
conozcan su Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora), su comunidad y su funcién en el proyecto

e Los miembros participan en cursos de capacitacién
3-11 continua: seminarios, tutoriales en linea y otras
oportunidades de aprendizaje

10 « Ultima oportunidad para cambiar la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) al
estipendio de fin de servicio

e Los miembros completan el Future Plans Forms
(Formulario para planes futuros)

e Fin de servicio de los miembros
12

Primera semana en Su Ppoyecto

Su Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) le proporcionard una Orientacidn
y Capacitacién en el sitio durante sus primeras semanas en el proyecto. Esta orientacion le
presentard a la sponsoring organization (Organizacién patrocinadora), a la comunidad en
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general y la funciéon que desempenara durante su afio de servicio. Durante el periodo de
capacitacién en el sitio, es importante que revise e integre el material de Orientacion para
Miembros de VISTA segun corresponda.

Capacitacion y desarrollo continuo para los miembros

Una vez iniciado su servicio, podra participar en actividades de desarrollo profesional
continuo para mejorar sus conocimientos y habilidades a fin de llevar a cabo eficazmente la
asignacion de su proyecto. EI VISTA Campus, un recurso en linea alojado por AmeriCorps
VISTA, alberga muchas oportunidades de capacitacidn, incluidos tutoriales y foros en linea y
una serie de seminarios web. También puede asistir a un taller, una conferencia u otra
oportunidad de desarrollo profesional. Debe unirse a la comunidad de miembros en el
VISTA Campus, asi como trabajar con su supervisor para identificar oportunidades de
capacitacién y desarrollo que estén disponibles y sean apropiadas. (Para mas informacién
sobre capacitacion, consulte el Capitulo 4.)

Modificacion de la Seleccidn de Beneficios por Fin de Servicio

En cualquier momento antes de que
finalice su décimo mes de servicio, puede
cambiar su beneficio, posterior al servicio,
por el estipendio de fin de servicio, si
originalmente eligié la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal
AmeriCorps). Para realizar este cambio,
debe seleccionar el estipendio en
"Beneficios en Servicio" en su cuenta de
My AmeriCorps Portal Siinicialmente
eligié el estipendio de fin de servicio, no
puede cambiar a la beca educativa. Los miembros que prestan servicio en el programa de
asociados de verano no tienen la posibilidad de cambiar la opcidn de beneficios por fin de
servicio una vez que se haya realizado la seleccion.

Décimo mes

Future Plans Forms (Formulario para planes futuros)

Deberd completar un AmeriCorps Future Plans Forms (Formulario para planes futuros) en el
décimo mes de su servicio. El formulario se encuentra en su pagina de inicio de miembro en
My AmeriCorps Portal bajo "Cierre de Servicio." Este formulario requiere que notifique a
AmeriCorps si finaliza su servicio segun lo programado o si solicita la continuaciéon del
servicio. La fecha de terminacidn suele ser 365 dias después de la fecha de inicio del servicio.
Debe completar este formulario en el portal My AmeriCorps Portal al menos 60 dias antes de
la fecha de fin de servicio. Su supervisor revisaré su formulario al menos 45 dias antes de la
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fecha por fin de servicio. Tendré la oportunidad de revisar las observaciones de su supervisor
e introducir comentarios adicionales antes de que se procese el formulario.

Extension del servicio

A veces los miembros se encuentran con que las tareas a las que han comprometido su
servicio no pueden completarse en el plazo de un afio. En este caso, los miembros y su
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) pueden solicitar una extensién del
primer afo de servicio por un periodo no inferior a dos semanas ni superior a seis meses. Las
solicitudes estan sujetas a la aprobacion de la Oficina Regional de AmeriCorps.

Sélo puede recibir un estipendio de fin de servicio prorrateado por el periodo de extensién
de servicio.

Reenrollment (reinscripciéon) para un ano adicional

También puede reinscribirse (reenroll) para un afio adicional de servicio sin una interrupcién
entre servicios. Puede seguir un ailo mas con su proyecto actual o puede decidir prestar
servicio en un proyecto diferente. Si estd pensando en realizar otro periodo de servicio con
un proyecto diferente, debe visitar My AmeriCorps Portal para buscar oportunidades de
servicio por ubicacidn, dreas de habilidades o temas de interés. También puede considerar
la posibilidad de solicitar ser lider (consulte el Capitulo 10).

La decision de extender, reinscribirse (reenroll) o ser designado lider requiere la aprobacidn
de la Oficina Regional de AmeriCorps. La aprobacién para extender, reinscribirse (reenroll) o
convertirse en lider depende de la politica del programa AmeriCorps y AmeriCorps VISTA,
de los fondos disponibles para AmeriCorps, de la naturaleza del acuerdo entre AmeriCorps 'y
la Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora), y de su desempeno y conducta
como miembro. Los miembros no tienen derecho a una extension, reincorporacién o
reinscripcién (reenrollment) como miembro o lider en el programa AmeriCorps VISTA.

Ultimas tres semanas

En las Ultimas tres semanas de su servicio, debe prepararse para dejar su Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) y retirarse gradualmente de su servicio como
miembro. (Consulte en el Capitulo 12 la lista de verificacién por fin de servicio de las cosas
que debe hacer para que esta transicion sea lo més fluida posible). Si eligié recibir el
estipendio de fin de servicio al final de su afio de servicio, recibird $400 de su estipendio
acumulado (menos el impuesto federal sobre la renta y las deducciones FICA [Seguridad
Social]) en la paga de asignacién para gastos basicos de vida del penultimo periodo de pago
de su ano de servicio. El saldo restante del estipendio se desembolsa en el dltimo periodo
de pago de su periodo de servicio.

Si extiende el servicio, el beneficio por fin de servicio (Beca educativa o estipendio de fin de
servicio) se desembolsard al término del aflo completo del periodo de servicio. El estipendio
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de fin de servicio comenzard a acumularse como beneficio por finalizacion del servicio para
su periodo de extension.

Después de Completar Su Ano de Servicio

Sus beneficios de atencidn médica de AmeriCorps VISTA finalizan a las 23:59 horas del dia
en que finaliza su servicio. Una vez finalizado el servicio, tiene hasta 30 dias para convertir sus
beneficios de atencién médica a través del Marketplace en healthcare.gov (consulte el

Capitulo 8).

Si eligié un estipendio de fin de servicio, consulte el Capitulo 5. Si eligié la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps), consulte el Capitulo 6.

Consulte el Capitulo 12 para obtener mas informacién sobre la Vida después de VISTA.

<Volver a la tabla de contenido>
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Capitulo 3: Prestacion de servicios de su
proyecto

Prestacion de servicios de su proyecto

Antes de que se asigne un miembro, una Sponsoring Organization (Organizacion
patrocinadora) desarrolla un proyecto para abordar las necesidades identificadas de una
comunidad de bajos ingresos. La comunidad y la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora) colaboran en el disefio del proyecto. La asignacién de un miembro se disena
de modo que, cuando finalice el proyecto, la comunidad de bajos ingresos esté mejor
equipada para resolver sus propios problemas, y los sistemas, servicios, financiacion y
organizacion permanezcan en la comunidad para continuar los esfuerzos iniciados por el
proyecto.

Solicitud de proyecto

La solicitud del proyecto detalla el problema especifico que el
proyecto abordaré en la comunidad de bajos ingresos,
proporciona un conjunto de metas y objetivos para el proyecto en
general, e incluye un plan de proyecto que describe las actividades
que el miembro llevara a cabo.

La solicitud del proyecto sirve como una e herramienta importante
de evaluaciéon y contratacion. La parte de la solicitud relativa a las
medidas de desempefio es la base de los posteriores informes de
progreso del proyecto, que el personal de AmeriCorps utiliza para
supervisar la consecucion de las metas del proyecto. La parte de
descripcién de asignacion de la solicitud se usa para contratar y
asignar a los miembros y para resumir sus obligaciones y
habilidades requeridas.
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Miembros supervisores

La Sponsoring Organization (Organizacién ‘ — .
patrocinadora) designa a un supervisor para ¥ e
que supervise el proyecto y los esfuerzos de
los miembros en cada sitio. Su supervisor se
encarga de la instruccién diaria y orienta su ‘
servicio como miembro. Sin embargo, no ; e B '
tiene una relacién laboral con la sponsoring |
organization (Organizacién patrocinadora).
Usted es miembro y debe rendir cuentas al
programa AmeriCorps VISTA. No obstante,
se le exige que actie de manera profesional = — =
y se comporte con el maximo decoro de acuerdo con las polltlcas y procedimientos de la
sponsoring organization (Organizacion patrocinadora) en el lugar de trabajo.

.
SHOHLS NOLSNOHA|

No es infrecuente que los supervisores tengan responsabilidades laborales importantes
aparte de las relacionadas con AmeriCorps VISTA. Su supervision es necesaria para que el
proyecto y la experiencia de los miembros sean un éxito. Es fundamental que usted y su
supervisor sean claros en lo que respecta a la supervision, la comunicacién y las expectativas
operativas. El momento oportuno para abordar esta cuestién es al comienzo de su afio de
servicio, durante la Orienta cién y Capacitacion In Situ.

Al prepararse para apoyarle en su funcién de miembro, su supervisor debe tener en cuenta
todos los aspectos de su asignacién, incluyendo:

e Sus tareas diarias en el proyecto

e Larelacién de sus tareas con el trabajo de los miembros del personal de la
sponsoring organization

e Lacomprensién clara de su funcion por parte del personal de la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora)

e Las expectativas de la comunidad en cuestion con respecto a usted y al proyecto

e Losrecursos, instalaciones (por ejemplo, acomodaciones razonables para personas
con discapacidad) y suministros necesarios para su tarea

Sus funciones no pueden suplantar ni desplazar a las del personal remunerado o los
voluntarios existentes.

Su funcién como miembro del proyecto debe quedar claro para los miembros de la
comunidad y el personal de la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora)
mucho antes de su llegada. Gran parte de la funcién de su supervisor consiste en anticipar
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sus necesidades y reacciones, asi como las de aquellos con los que entre en contacto
mientras trabaja en el proyecto.

Su supervisor es responsable de estructurar las tareas de modo que su salud y seguridad no
estén en riesgo durante su servicio.

<Volver a la tabla de contenido>
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Capitulo 4: Capacitacion para miembros

Capacitacion para miemlbros

La capacitacién de AmeriCorps VISTA abarca una serie de actividades y recursos ofrecidos
por AmeriCorps y su Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) a lo largo de su
periodo de servicio e incluye oportunidades de desarrollo
profesional que procurard usted mismo. Durante la capacitacion,
que comienza con la VISTA Member Orientation, (VMO)
(Orientacién para Miembros de VISTA), se le retara a asumir un
papel activo en el proceso. La experiencia de capacitacién es una
oportunidad para explorar temas relacionados con la pobreza, su
comunidad y los programas de AmeriCorps VISTA; para construir
una comunidad entre sus miembros, asi como con su
patrocinador; y para desarrollar sus habilidades profesionales y
vitales.

Cuando llegue a su sitio de trabajo y a la comunidad, tendréa que
: | seguir mejorando sus habilidades, incluido su conocimiento de
; f"’err'co‘ps ] los recursos nacionales y locales y su comprensién de las
actitudes que contribuyen o inhiben unas relaciones de trabajo
eficaces. La capacitacién requerida puede ser muy formal, por ejemplo las sesiones de taller
programadas por Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) o seminarios
web ofrecidos por el equipo de capacitacion de AmeriCorps VISTA, o de una manera
informal como un estudio iniciado por cuenta propia en la biblioteca local. La capacitacién es
un proceso continuo y requiere su participacion activa para sacar el maximo partido de su

experiencia de servicio.

B

Orientacion de Miembro Entrenamiento y Desarrollo
| de Miembro en Curso |

MES 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11

I_I_I

Orientacion y Capitacion en el Sitio

Orientacion para Miembros de VISTA

La VISTA Member Orientation, (VMO) (Orientacién para Miembros de VISTA) es la primera
etapa formal de su proceso de aprendizaje sobre el programa AmeriCorps VISTA. VMO
incorpora tutoriales en linea autodirigidos, seminarios web facilitados, capacitacion en su

19

Version 2023.1



sitio (disenada e implementada por el patrocinador) y tutoriales en linea para apoyar su
aprendizaje en su sitio y en la comunidad.

Para participar plenamente y completar la VMO, se recomienda tener un nivel de inglés
equivalente al de la escuela secundaria, capacidad para comunicarse verbalmente (hablando
y oyendo), acceso a un ordenador (portatil o de sobremesa) con conexién fiable a Internet,
servicio telefénico (VolP, fijo o movil) y conocimientos bésicos y comodidad con el
aprendizaje a distancia por ordenador. AmeriCorps se compromete a la plena inclusion de
todos los solicitantes calificados. Si necesita acomodacion razonable o asistencia para
participar en la VMO, pdngase en contacto con su Oficina Regional.

VMO comienza con una serie de tutoriales en linea autodirigidos que le presentan el
programa AmeriCorps VISTA, los beneficios de servir y los términos y condiciones del
servicio.

La orientacién ofrece una introduccién basica a los siguientes aspectos:
e Mision y estructura de AmeriCorps
e Filosofia y objetivos del programa AmeriCorps VISTA
e Requisitos legales y administrativos de AmeriCorps VISTA
e Términos, condiciones y beneficios de su servicio

Se espera que asista a todas las sesiones de la VMO y que se desempefie con
profesionalidad en todo momento. La inasistencia a las sesiones, la no completacién
satisfactoria de las asignaciones y/o si actia de manera inadecuada, segun lo determine el
personal de AmeriCorps, puede resultar en la deseleccién o terminacién del programa
AmeriCorps VISTA.

En la VMO, usted presta Juramento de Servicio durante el segundo seminario web, en vivo,
con el personal de VISTA. Esto ocurre el primer dia de su periodo de servicio. Las cuestiones
de idoneidad para el servicio se abordan durante las primeras semanas de servicioy a lo
largo de todo el afio de servicio.

Orientacion y capacitacion en el sitio

La On-Site Orientation and Training, (OSOT) (Orientacién y Capacitacién en el sitio) es la
segunda parte de su orientacion VISTA. Tiene lugar inmediatamente después de que se
presente en el sitio de su proyecto. Su Sponsoring Organization (Organizacion
patrocinadora) lleva a cabo la orientacién y la adapta a usted y a su proyecto de servicio. La
OSOT puede prolongarse durante un largo periodo de tiempo porque implica presentarle a
la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora), a la comunidad local y a su
funcién dentro de la comunidad. Los planes de la OSOT son desarrollados por la Sponsoring
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Organization (Organizacién patrocinadora) y revisados y aprobados por la Oficina Regional
de AmeriCorps.

Los objetivos de la OSOT son proporcionar conocimientos basicos y una comprensién de lo
siguiente:

e Antecedentes, propdsito y estructura de la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora)

e Funcionesy responsabilidades para usted y otros miembros dentro de la
organizacion
e Funcionesy responsabilidades de su supervisor relacionadas con AmeriCorps VISTA

e Responsabilidades laborales de su supervisor, ademas de las asociadas a AmeriCorps
VISTA

e Horarios para establecer reuniones periddicas entre usted y su supervisor, asi como
con otros miembros del personal

¢ Normas de personal y asistencia de la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora), incluido el uso de equipos como ordenadores e Internet

e Tareas especificas asignadas a los miembros y habilidades necesarias para llevarlas a
cabo

e Recursos de desarrollo profesional a su disposicion
e Evaluacién del progreso del proyecto por parte de la sponsoring organization

e Antecedentes de la comunidad local e identificacién de los lideres de la comunidad
e Antecedentes de la poblacion con bajos ingresos a la que sirve el proyecto
e Recursos potenciales que pueden aplicarse para alcanzar las metas del proyecto

Una vez finalizada la VMO, los temas que deban tratarse con mayor profundidad se abordan

en la OSOT.

Capacitacion y desarrollo continuo para los miemlbros

La capacitacion y el desarrollo continuo de los miembros se refieren a las oportunidades de
aprendizaje que tienen lugar después de la VMO y la OSOT, que desarrollan los
conocimientos y las habilidades necesarias para desempenar su asignacién. Estas
oportunidades tienen lugar a lo largo de su servicio: Al principio, dicha experiencia
desarrolla los conocimientos y habilidades identificadas por usted y su supervisor; més
adelante en el servicio, la capacitacion puede estar relacionada con su VAD, o con la vida
como miembro, o con la pobreza y las cuestiones socio econémicas nacionales.

Los principios de la capacitacion y el desarrollo de los miembros son que el aprendizaje

debe:

1. Ser oportuno y adecuado a sus necesidades
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2. Desarrollar las habilidades que se le exigen en su VAD o en su servicio como
miembro de AmeriCorps en el programa VISTA

3. Utilizar adecuadamente los recursos, incluidos el dinero y el tiempo

Las oportunidades de aprendizaje pueden consistir en un curso, una conferencia, un
seminario web o una actividad de desarrollo profesional (como seguir de cerca a un colega)
que satisfaga sus necesidades de desarrollo profesional. Los temas pueden incluir, entre
otros, recaudacion de fondos, movilizacién de voluntarios, liderazgo de base, dindmica de
grupo, relaciones con los medios de comunicacion, sostenibilidad de proyectosy
capacitacién especifica en areas tematicas del programa. Los temas de capacitacion también
incluyen la gestion de la asignacién para gastos basicos de vida de VISTA y la redaccion de
un curriculum vitae basado en su servicio.

La tutoria o la orientacién que le proporcione su supervisor, a través de reuniones semanales
durante el afio de servicio, también son componentes importantes de su desarrollo
profesional.

La capacitacion y el desarrollo continuo de los miembros estan disefiados para mejorar la
calidad de los programas y apoyar la creacién de redes entre los miembros, el personal de la
Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) y las personas que participan en
actividades similares. Usted y su supervisor deben identificar sus necesidades de desarrollo
profesional. La capacitacion puede ser impartida por la sponsoring organization, la sede
central de AmeriCorps VISTA, la Oficina Regional de AmeriCorps, una organizacidn
intermediaria o una asociacion entre algunas o todas estas entidades.

Recursos en linea

Hay varios sitios web que proporcionan informacion relacionada con AmeriCorps VISTA'y
AmeriCorps, entre los que se incluyen:

El VISTA Campus

El VISTA Campus es un completo centro de aprendizaje en linea para la comunidad
AmeriCorps VISTA. Para los miembros, el Campus es el punto de partida para la orientacidon
y la informacién sobre el ano de servicio, asi como un lugar de aprendizaje continuo para
fundamentar su experiencia de servicio AmeriCorps.
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El Campus contiene material para ayudar a los
miembros a comprender el programa
AmeriCorps VISTA y el papel Unico que
desempenan los miembros en las
organizaciones y comunidades en las que
prestan servicio; donde pueden aprender a
adaptarse con éxito a la vida como miembro;
comprender como llevar a cabo sus tareas de
servicio; y realizar con éxito la transicién a la
"vida después de AmeriCorps.”

permiten a los miembros intercambiar ideas y recursos relacionados con todos los aspectos
de laviday el servicio de AmeriCorps VISTA. Los miembros utilizan los foros para plantear
problemas, obtener respuestas y ofrecerse apoyo mutuo.

El Campus también incluye foros en linea que

El VISTA Campus también sirve como recurso en linea para lideres, egresados y supervisores
en aspectos clave del servicio a los miembros y la gestidon de proyectos.

Sitio web de AmeriCorps

Este sitio web oficial de AmeriCorps proporciona informacién para ayudar al publico a
comprender la mision de AmeriCorps. Incluye informacidn sobre todos los programas de
AmeriCorps, actualizaciones legislativas, directorios de programas, formularios y
comunicados de prensa.

Este sitio web también incluye informacién sobre "Empleadores del Servicio Nacional" e
instituciones educativas que contratan activamente a egresados de AmeriCorps y ofrecen
incentivos por asistencia en sus instituciones.

Los Empleadores del Servicio Nacional ponen en contacto a egresados de AmeriCorps y del
Cuerpo de Paz con empleadores de los sectores privado, publico y sin fines de lucro. A
través de esta iniciativa, los empleadores tienen un mayor acceso a un grupo de empleados
potenciales dedicados, altamente calificados y orientados a su misién, y los egresados del
servicio nacional tienen mas oportunidades de aplicar sus conocimientos en el lugar de
trabajo.

<Volver a la tabla de contenido>
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Capitulo 5: Apoyo financiero

Apoyo financiero

AmeriCorps proporciona una asignacion para gastos basicos de vida para cubrir los gastos
de comida, alojamiento y otras necesidades basicas durante el servicio. Las cantidades
asignadas son bajas porque se espera que usted tenga aproximadamente el mismo nivel
econdmico que las personas a las que brinda el servicio.

AmeriCorps no asume ninguna responsabilidad financiera por un miembro que no sean las
asignaciones y beneficios proporcionados a un miembro segun lo discutido en este manual
o segun lo determinado por AmeriCorps. Del mismo modo, AmeriCorps no asume ninguna
responsabilidad financiera por el cényuge o los hijos a cargo de un miembro.

Asignacion para gastos bdsicos de vida

Al comenzar el servicio como miembro de AmeriCorps, usted comenzard a recibir una
asignacion para gastos basicos de vida. AmeriCorps determina la tasa de asignacion para
gastos basicos de vida, que varia segun el costo de vida local en el drea donde usted presta
servicio (consulte Tasas de Asignacion para gastos Basicos de Vida de VISTA por Condado
para obtener mas informacién sobre la tasa de asignacién para gastos bésicos de vida en el
area donde usted presta servicio). Cada ano, AmeriCorps VISTA lleva a cabo un anélisis de
las tasas de asignacidn para gastos basicos de vida para garantizar el cumplimiento de la
legislacién que nos rige, la ley Domestic Volunteer Service Act (Ley de servicio doméstico
voluntario) de 1973, en sus enmiendas (DVSA). La revisién consiste en comparar los indices
de pobreza con el costo de la vivienda en cada condado donde prestan servicio nuestros
miembros y lideres.

Las asignaciones para gastos basicos de vida de los miembros se calculan en una tasa diaria
y se pagan cada 14 dias. Los pagos a los miembros se realizan mediante depdsito directo.
Consulte las fechas de depdsito directo en el Calendario de Asignaciones para gastos
Bésicos de Vida e Informacion de Declaracién. Es esencial que introduzca correctamente la
informacién de su depésito directo antes de iniciar el servicio. Si no lo hace, recibiré la
asignacion para gastos basicos de vida con dos semanas de retraso como minimo.

Las deducciones del impuesto federal sobre la renta se retienen de la asignacién para gastos
basicos de vida. No se retiene ninguna deduccién de impuesto del estado, condado o
ciudad. Sin embargo, usted es responsable de pagar dichos impuestos, segun corresponda.

Los miembros no son elegibles para recibir una compensaciéon de desempleo por su
servicio. (Consulte el Capitulo 15 para obtener informacién sobre la exclusién de ingresos de
los beneficios de los programas de asistencia federales, estatales y locales.)
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Beneficio por fin de servicio

Antes de la Orientacion para Miembros de VISTA, elegiré entre recibir el estipendio de fin de
servicio o la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps). Los
miembros sélo pueden recibir uno de estos beneficios.

Estipendio de fin de servicio

El estipendio de fin de servicio se concede a los miembros que completan con éxito 12
meses de servicio. Por lo general, los miembros no reciben estipendio si no completan 12
meses de servicio. No obstante, si un miembro finaliza su servicio antes de tiempo por una
circunstancia personal imperiosa, podra recibir un estipendio prorrateado (consulte el
apartado Estipendio Prorrateado a continuacion).

El estipendio de fin de servicio se devenga segun la tasa diaria. Consulte las tasas en el
cuadro siguiente.

Miembros $4.94/dia

Lideres $8.22/dia

Los miembros que extienden su periodo de servicio perciben un estipendio con la tasa diaria
correspondiente al periodo de extensién. El estipendio de fin de servicio es el Unico
beneficio por fin de servicio
disponible durante un periodo de
extensién. El impuesto federal sobre
la renta y las deducciones FICA
(Social Security and Medicare)
(Seguridad Social y Medicare) se
retienen del estipendio en el
momento del pago.

Los miembros que optan por recibir :
el estipendio de fin de servicio al término de su afio de servicio reciben $400 del estipendio
acumulado (menos el impuesto federal sobre la renta y las deducciones FICA) en el pago de
la asignacidn para gastos basicos de vida del penultimo periodo de pago de su afio de
servicio. El saldo restante del estipendio se desembolsa en el Gltimo periodo de pago de su
periodo de servicio.

Los miembros que extienden el servicio reciben el estipendio de fin de servicio
correspondiente a su periodo de extensién en el dltimo periodo de pago del periodo de
extensién. Si un miembro se reinscribe (reenrolls) y elige el estipendio como beneficio
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posterior al servicio, se desembolsa un estipendio (si se elige para el primer afio) como se ha
indicado anteriormente, y se acumula otro estipendio durante el segundo plazo.

Estipendio de fin de servicio prorrateado

En raras circunstancias, los miembros que dejan el servicio anticipadamente por una
circunstancia personal imperiosa y que optaron por recibir un estipendio de fin de servicio,
pueden optar a un estipendio prorrateado. Puede elegir un estipendio de fin de servicio
prorrateado si ha completado al menos el 15 por ciento (55 dias) de su periodo de servicio
requerido y abandona el servicio antes de tiempo debido a una circunstancia personal
imperiosa. En el Capitulo 13: Politicas Administrativas, en la seccién titulada, ‘Terminacién
Temprana de un Miembro de VISTA por una Circunstancia Personal Imperiosa’ se presenta
un andlisis detallado de las situaciones que constituyen una circunstancia personal imperiosa
y otras circunstancias atenuantes que dan derecho a dicho estipendio de fin de servicio
prorrateado. Dado que el estipendio de fin de servicio se acumula a razén de una tasa diaria,
se prorratea el estipendio de fin de servicio en funcién del nimero de dias servidos.

Segal AmeriCorps Education Award

La Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) es un beneficio
posterior al servicio que se utiliza para pagar los gastos de educacién en instituciones de
ensefanza superior elegibles, para capacitacion educativa o para reembolsar préstamos
estudiantiles elegibles. La beca educativa por un afio de servicio a tiempo completo equivale
a la cuantia maxima de la Pell Grant (beca Pell) durante el afio fiscal en el que el miembro
comienza a prestar servicio. Los miembros pueden utilizar la beca educativa en su totalidad o
en parte y pueden tomarse hasta siete afnos después de haber finalizado un periodo de
servicio para utilizarla.

Si un miembro elige la beca educativa y fallece durante el servicio, AmeriCorps considerara
rescindida la eleccién de la beca educativa, y el beneficiario designado o la sucesién del
miembro recibirdn un estipendio de fin de servicio prorrateado. (Consulte el Capitulo 6 para
obtener informacién completa sobre la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa
Segal AmeriCorps). Consulte el VISTA Campus para obtener consejos sobre cémo usar la
beca de manera efectiva). Hay informacién adicional disponible sobre la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) en el sitio web de AmeriCorps.

Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps)
Prorrateada

En raras circunstancias, los miembros que dejan el servicio antes de tiempo por una
circunstancia personal imperiosa y que eligieron recibir una Segal AmeriCorps Education
Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) pueden optar a una beca educativa prorrateada.
En el Capitulo 13, en la seccidn titulada Si elige la Segal AmeriCorps Education Award (Beca
educativa Segal AmeriCorps), encontrard un anélisis detallado de los motivos por los que los
miembros pueden optar a una beca educativa prorrateada.
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Modificaciéon de la Seleccion de Beneficios por Fin de Servicio

En cualquier momento antes de que finalice el
décimo mes de servicio, los miembros que
inicialmente eligieron la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal
AmeriCorps) pueden cambiar su decisidn y
elegir el estipendio de fin de servicio. Para ello,
debe hacer clic en el enlace "Editar Opcién por
Fin de Servicio" de su pagina de inicio de
miembro de My AmeriCorps y seleccionar el
estipendio como beneficio por fin de servicio.
Debe realizar este cambio antes de que finalice
su décimo mes de servicio. AmeriCorps no envia un recordatorio para hacerlo. Después de
hacer este cambio, no podréa hacer més cambios. (Consulte el Capitulo 6 para obtener
informacién completa sobre la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal
AmeriCorps))
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Sin embargo, los miembros que eligen el estipendio de fin de servicio no pueden, en ningdn
momento, cambiar a la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal

AmeriCorps). (Consulte el Capitulo 6 para obtener informacién sobre los beneficios
educativos.)

Los miembros que se reinscriban (reenroll) tienen la opcidn de elegir entre el estipendio de
fin de servicio o la beca educativa por su afio adicional de servicio. Los miembros pueden
obtener hasta el valor total de dos becas de educacion completas.

Asignacion de mudanza

Los miembros que presten servicios durante un plazo de 12 mesesy se muden a una
distancia de 50 millas o méas de su domicilio de registro, al sitio del proyecto, son elegibles
para recibir una asignacién de mudanza de $750. Esta asignacién esta destinada a ayudar a
cubrir los gastos iniciales de mudanza (depdsito de seguridad, depdsito de servicios
publicos, etc.). La asignaciéon de mudanza esté sujeto a la deduccién del impuesto federal

sobre la renta y se desembolsa en el primer pago de la asignacién para gastos basicos de
vida.

Asignacion de viagje por reubicacion

Los candidatos que se trasladen a mas de 50 millas de su domicilio de registro a su sitio de
servicio para prestar servicio pueden tener derecho a una Asignaciéon de Viaje por

reubicacién. (Consulte el Capitulo 7 para obtener méas informacidn sobre la asignacién por
reubicacion).
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Asignacion por cierre de servicio

Los candidatos que se hayan trasladado para prestar servicio son elegibles para recibir una
Asignacion de Viaje por Cierre de Servicio al término del mismo. Esta asignacion esté
destinada a compensar los gastos de regreso a casa desde el sitio de servicio. (Para mas
informacidn sobre la asignaciéon por cierre de servicio, Consulte el Capitulo 7)

Asignacion para gastos de emergencia

El Director de VISTA Member Support Unit podré autorizar una asignacion Unica para gastos,
no més que $500, para cubrir gastos extraordinarios, como el reembolso por robo, pérdida
por incendio o vestimenta especial necesaria debido al clima severo. Esta asignacién no esté
destinada a completar los gastos de manutencion de los miembros. La Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) puede ayudar a los miembros a solicitar una
Asignacion para Gastos de Emergencia a través de VISTA Member Support Unit.

Los miembros, lideres y candidatos son responsables de salvaguardar susefectos personales.
Ni AmeriCorps ni el programa AmeriCorps VISTA son aseguradores de efectos personales o
dinero en efectivo y no reemplazan ni reembolsan la pérdida de efectos personales o dinero
en efectivo. Los fondos de emergencia tampoco son apropiados para gastos relacionados
con accidentes automovilisticos, por mantenimiento o reparaciones rutinarias del vehiculo.
AmeriCorps paga directamente al miembro las asignaciones para gastos.

Para solicitar la asignacién por gastos de emergencia, envie una declaracién por escrito a
VMSU@cns.gov. La declaracién debe incluir:

e Descripcidén de las circunstancias que rodearon la pérdida

e Desglose de los bienes perdidos

e Explicacién de por qué la propiedad es esencial para su capacidad de servir
eficazmente

¢ Informe policial (si procede)

e Indicacién de si la propiedad estaba cubierta por un seguro, de ser asi, (facilitar el
nombre de la compafia de segurosy el nimero de pdliza) y si se ha presentado una
reclamacién. Los articulos cubiertos por el seguro no son elegibles como gastos de
emergencia

e Descripcién de la necesidad del gasto

e Costo de los articulos

sCOmo se les paga a los miembrose
Depdsito directo

Los miembros deben recibir las asignaciones quincenales por transferencia electrénica o
depdsito directo. El Tesoro de Estados Unidos exige que los pagos federales se realicen
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mediante depdsito directo, salvo cuando esta forma de pago pueda causar dificultades
inusuales al beneficiario.

Para optar por un depdsito directo, los miembros deben completar el formulario de depdsito
directo en "Mi Asignacién para gastos Basicos de Vida " en My AmeriCorps Portal. Los
miembros necesitan el nimero de cuenta bancaria y el nimero de ruta de su banco. Los
miembros deben ponerse en contacto con su entidad bancaria si tienen preguntas.

Los miembros deben asegurarse de introducir correctamente la informacidn de depésito
directo antes de iniciar el servicio. En caso contrario, el pago de la asignacién para gastos
basicos de vida se retrasarad al menos dos semanas.

Tenga en cuenta que la informacién sobre el depdsito directo no se encuentra en el cajero
automatico (ATM) ni en las tarjetas de crédito. Los miembros que actualmente no tienen una
cuenta bancaria pueden abrir una Cuenta de Transferencia Electrénica por un pago mensual
nominal. Para mas informacién, visite www.eta-find.gov.

Los miembros son responsables de actualizar la informacidn de depésito directo en "Mi
Asignacion para gastos Bésicos de Vida " en My AmeriCorps Portal cada vez que se cambia
de banco o cierra una cuenta o nimero de cuenta. Vea este breve video sobre el depdsito
directo de los miembros.

Todas las asignaciones para gastos basicos de vida quincenales regulares, asi como
cualquier otra asignacion imponible, se registran en la declaraciéon de ingresos del miembro.
Las declaraciones de ingresos pueden consultarse en My AmeriCorps Portal en la seccién
"Mi Asignacién para gastos Bésicos de Vida ". En el sitio web de AmeriCorps encontrara el
Calendario de Asignaciones para gastos Basicos de Vida para miembros e Informacién de
Declaraciéon. Los miembros asignados a patrocinadores apoyados por subvenciones del
programa reciben el pago de la asignacion para gastos basicos de vida directamente de la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) (no de AmeriCorps) y pueden
obtener las declaraciones de ingresos directamente de la sponsoring organization.

Pago con cheque en papel (sdlo excepciones)

Si un miembro considera que recibir los pagos de la asignacién para gastos basicos de vida
por via electrdnica le causara dificultades excesivas, podré renunciar al depdsito directo a
través de la pagina de inicio My AmeriCorps Portal en la seccidn "Mi Asignacién para gastos
Bésicos de Vida ". El miembro debe hacer clic en "Renunciar al depésito directo" y
proporcionar una justificacion.

Si un miembro opta por recibir un cheque en papel por razones de penuria, AmeriCorps
envia los cheques directamente a la direccién postal actual de los miembros en servicio, o a
la direccion permanente de los miembros que han finalizado el servicio.
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Los miembros pueden consultar las
declaraciones de ingresos en la pagina de
inicio My AmeriCorps Portal, en la seccién "Mi
Asignacion para gastos Bésicos de Vida ".

Las asignaciones no sujetas a impuestos

< federales sobre la renta o de la Seguridad
Social son pagadas directamente por
AmeriCorps y no se reflejan en la declaracion
de ingresos. El miembro recibe una
explicacion de cualquier pago junto con el
cheque. Estos cheques suelen cubrir los gastos de viaje y viaticos.

Cheque extraviado

Si un miembro no recibe un cheque, debe esperar al menos cinco dias para asegurarse de
que el cheque ha tenido tiempo suficiente para llegar por correo. Si el miembro determina
que el cheque se ha extraviado o ha sido robado después de cinco dias de espera, debera
notificarlo a VISTA Member Support Unit lamando a la AmeriCorps Hotline al 1-800-942-
2677. El uso de la transferencia electrénica de fondos (depésito directo) elimina este
problema.

La VISTA Member Support Unit notificaré la pérdida a la Oficina de Néminas de la Sede
Central de AmeriCorps y dispondra el envio de otro cheque. Este proceso puede durar hasta
seis semanas. Si el miembro recibe finalmente el cheque extraviado, no debe cobrarlo. En su
lugar, el miembro debe devolver inmediatamente el cheque al Tesoro Publico de Estados
Unidos. La no devolucién de un cheque extraviado da lugar a un sobrepago. Consulte
"Recuperacion del sobrepago” en el Capitulo 5 para conocer el procedimiento utilizado para
cobrar estos fondos.

Impuestos: Obligaciones, retenciones y créditos

Los miembros pagan impuestos. Todas las asignaciones de AmeriCorps VISTA, excepto los
pagos por viajes relacionados con el servicio (analizados en el Capitulo 7: Apoyo para Viajes
y Transporte) y las asignaciones para gastos de emergencia, estan sujetas a impuestos
federales y estatales sobre la renta.

Impuestos federales

AmeriCorps retiene el impuesto federal sobre la renta del pago de la asignacién quincenal
regular. Aunque el pago quincenal no constituye un salario por trabajo, si constituye una
renta imponible a nivel federal. Los miembros deben completar un formulario W-4 en My
AmeriCorps Portal en la pagina de inicio del miembro bajo "Mi Asignacién para gastos
Bésicos de Vida " para determinar el importe del impuesto sobre la renta que debe ser
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retenido. Un miembro puede solicitar el estado de exencién en el formulario W-4 si
considera que esta exento de la retencién del impuesto federal sobre la renta. El formulario
W-4 explica los requisitos de elegibilidad para el estado de exencién de impuestos. La
exencion de la retencién del impuesto sobre la renta expira el 15 de febrero del afio
siguiente. Los miembros que deseen renovar este estado para el nuevo afio deberan
completar un nuevo formulario W-4. Si un miembro no vuelve a solicitar esta exencién, se le
retendran los impuestos federales a partir del préximo periodo de pago. Consulte la
Publicacion 505 del IRS para obtener mas informacidn sobre los formularios W-4 y las
retenciones.

Impuestos estatales, del condado y municipales

AmeriCorps no retiene ningln impuesto sobre la renta estatal, del condado o de la ciudad
de la asignacidén para gastos béasicos de vida; sin embargo, los miembros siguen siendo
responsables de todos los impuestos. Ahorrar cada mes una parte de la asignacidén para
gastos basicos de vida es una forma inteligente de acumular los fondos necesarios para
pagar los impuestos estatales y locales sobre la renta. Los miembros deben ponerse en
contacto con las oficinas tributarias de los gobiernos estatales y locales del estado en el que
prestan servicio y/o donde mantienen una residencia permanente para que les ayuden a
determinar la cantidad de fondos necesarios para pagar los impuestos.

Seguridad Social y Medicare

La Seguridad Social y Medicare FICA (Social Security and Medicare), se retiene del
estipendio de fin de servicio y se remite al Servicio de Impuestos Internos en el momento en
que se paga el estipendio al miembro. El estipendio total que recibe el miembro puede
computarse, segun las regulaciones del Seguro Social para los créditos de cobertura. El
término "cobertura" se refiere a la acumulacién de 40 créditos (diez afios) necesarios para
que una persona pueda percibir beneficios del Seguro Social en el momento de la
jubilacién. Las cuantias requeridas para los créditos de cobertura son ajustadas anualmente
por la Administracién del Seguro Social. Los miembros que deseen obtener "cobertura”
deben ponerse en contacto con una oficina local del Seguro Social para determinar si la
cuantia del estipendio es suficiente para ser aplicada.

El FICA no se retiene de la asignacién para gastos basicos de vida.

Formulario W-2 Declaracion de Ingresos e Impuestos Retenidos

AmeriCorps enviaré por correo un formulario W-2 a cada miembro antes del 31 de enero de
cada afo, en el que se indicard el importe de los ingresos y el importe de los impuestos
federales retenidos correspondientes al afio calendario anterior. AmeriCorps también
publicard una copia electrénica del formulario W-2 en "Mis Declaraciones Fiscales" en
my.americorps.gov. Si el formulario W-2 no ha llegado para el 15 de febrero, los miembros
deben notificarlo a VISTA Member Support Unit (Unidad de Apoyo a los Miembros de VISTA)
a través de la AmeriCorps Hotline al 800-942-2677. Los miembros también deben actualizar
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cualquier cambio de direccidon permanente y postal en My AmeriCorps Portal lo antes
posible para garantizar que el W-2 se envie a la direcciéon correcta.

Los miembros que reciban la asignacion para gastos basicos de vida directamente de la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) también recibiran el formulario W-2
directamente de la sponsoring organization. La version electréonica del formulario W-2 no
estara disponible en My AmeriCorps Portal para estos miembros. Estos miembros deben
ponerse en contacto directamente con la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora) si tienen alguna pregunta sobre el formulario W-2.

Crédito Fiscal por Ingresos del tfrabajo

Bajo la Tax Reform Act of 1986 (Ley de Reforma Fiscal de 1986), determinadas familias con
ingresos limitados pueden ser elegibles para el crédito fiscal por ingresos del trabajo (EITC).
El crédito fiscal por ingresos del trabajo es una cantidad que se resta de los impuestos
adeudados. Si el crédito de un miembro es mayor que el impuesto adeudado o si no hay
impuesto, el miembro puede ser elegible para un reembolso del Servicio de Impuestos
Internos, incluso si el impuesto sobre la renta no se retiene del pago. El EITC se basa en los
ingresos del trabajo, incluidas las asignaciones de AmeriCorps VISTA.

El Servicio de Impuestos Internos determina el derecho de una persona a recibir el EITC. No
es responsabilidad de AmeriCorps verificar la elegibilidad. Los miembros que prevean tener
derecho al EITC o no estén seguros de ello deben ponerse en contacto con el Servicio de
Impuestos Internos para comprobar si redinen los requisitos.

Los miembros que rednan los requisitos para beneficiarse del EITC pueden ser elegibles
para solicitar el crédito en su declaracién de la renta. Para solicitar el EITC es necesario
presentar los formularios 1040, 1040A o 1040EZ, aunque no se retengan impuestos sobre las
asignaciones durante el afio.

La obtencién del EITC puede afectar a los niveles de beneficios de determinados programas
de asistencia publica. Por lo tanto, es aconsejable consultar estos programas antes de
solicitar el EITC.

Deducciones de asignaciones

Con el permiso escrito del miembro, AmeriCorps hard deducciones del pago quincenal de la
asignacion para gastos bésicos de vida para cubrir los pagos de manutencién de menores o
pension alimenticia ordenados por un tribunal o voluntarios y los pagos de bancarrota
ordenados por un tribunal. Las deducciones de impuestos del IRS se realizaran sin la
autorizacién del miembro. Tales deducciones figuraran en la rdbrica "Impuestos y Tasas
Judiciales" de la declaracién de ingresos.
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Recuperacion del Pago en Exceso

Los pagos en exceso a los miembros, cuando se producen, son deudas con el gobierno
federal y pueden incluir pagos de gastos de viaje superiores a la cantidad a la que un
miembro tiene derecho o pagos de asignacion para gastos bésicos de vida superiores a la
cantidad a la que un miembro tiene derecho. Para evitar estos pagos en exceso, los
miembros deben avisar por escrito a la Sponsoring Organization (Organizacion
patrocinadora) y a AmeriCorps con dos semanas de antelacidn si abandonan el servicio
antes de tiempo.

El miembro que reciba un pago en exceso durante el periodo de servicio sera notificado por
escrito y se le daré la oportunidad de reembolsar el importe pagado en exceso.

Si un miembro no paga el saldo pendiente en su totalidad antes o poco después de dejar el
servicio, deberd establecer un plan de pago con AmeriCorps. Los miembros también
pueden efectuar pagos en linea en www.pay.gov. Para realizar un pago en linea, los
miembros deben dirigir los pagos a la Corporation for National and Community Service, o
CNCS, el nombre oficial de AmeriCorps. Para recuperar cualquier pago en exceso restante
tras la finalizacion del servicio, AmeriCorps inicia el proceso de cobro de deudas si no se ha
establecido un plan de pago.

El impago de la deuda contraida con AmeriCorps puede retrasar o impedir totalmente la
recepcién de la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps).

Cuidado infantil

AmeriCorps VISTA ofrece beneficios de cuidado infantil a los miembros que cumplan los
requisitos. Para calificar a VISTA por cuidado infantil Benefits (beneficios de VISTA por
cuidado infantil), usted debe cumplir con los siguientes requisitos de elegibilidad:

e Losingresos de su familia no deben superar el limite determinado por el Estado en el
que se presta el servicio de cuidado infantil (75% de los ingresos medios del estado
para una familia del mismo tamafo). Este limite es diferente en cada estado y puede
cambiar anualmente. El ingreso familiar total se utiliza para determinar su elegibilidad
segun los ingresos. Su asignacidn para gastos basicos de vida no se tiene en cuenta a
la hora de determinar los ingresos familiares.

e Usted no recibe un subsidio para el cuidado infantil de otra fuente para el mismo
nino, que se seguiria proporcionando mientras presta servicio en el programa.

e Debe ser el padre, la madre o el tutor legal de un menor de 13 afios.

¢ Su hijo debe vivir con usted.
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GAP Solutions, Inc. (GAPSI) administra actualmente el programa de beneficios de cuidado
infantil para AmeriCorps VISTA, y usted debe solicitar directamente a GAPSI dicho beneficio.
Puede presentar su solicitud en linea en el sitio web de AmeriCorps Childcare
(recomendado). Todos los formularios descargables se encuentran en
"Formularios/Recursos." Si necesita ayuda, puede ponerse en contacto con GAPSI al teléfono
gratuito 855-886-0687 o por correo electrénico en AmericorpsChildCare@gapsi.com.

Como administrador, GAPSI paga el subsidio de cuidado infantil directamente a su
proveedor. GAPSI| también verifica lo siguiente:

e Suinscripcion actual en AmeriCorps VISTA
e Susingresos familiares, que deben cumplir las regulaciones estatales

e Elegibilidad de su proveedor de cuidado infantil para prestar este tipo de servicios en
su estado

e La asistencia del menor que recibe cuidado infantil durante el tiempo por el que el
proveedor presentd una factura

e Edad del menor (el miembro debe acreditar la fecha de nacimiento del menor)

Limites de beneficios del estado

Cada estado tiene limites diferentes de beneficios para el cuidado infantil para las familias
que son elegibles. El programa de VISTA se basa en estos limites estatales para determinar la
elegibilidad y el nivel de beneficios. El subsidio de VISTA no puede superar la tarifa vigente
en el estado en el que se presta la asistencia. La tarifa vigente lo determina cada estado y
puede cambiar cada afio. Si la tarifa vigente en el estado es inferior a la que cobra su
proveedor, se pagara la tarifa méas baja. En algunos estados, el VISTA childcare benefit
(beneficios de VISTA por cuidado infantil) puede ser inferior al beneficio que usted pueda
recibir de otra fuente.

Asistencia en Materia de Vivienda

Las Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) tienen prohibido
proporcionar ayuda monetaria directa a los miembros para la vivienda, pero pueden ayudar
a los miembros con la vivienda de varias maneras. Algunos patrocinadores eligen, aunque no
estan obligados a ello, a conceder subsidios de vivienda directamente a los propietarios para
ayudarles a pagar el alquiler (consulte "Vivienda de los miembros" en el Capitulo 14).

Para obtener mas informacidén y enlaces relacionados con sus beneficios, visite la seccion de
beneficios del servicio del sitio web de AmeriCorps.

34

Version 2023.1


http://www.americorpschildcare.com/
mailto:AmericorpsChildCare@gapsi.com
https://americorps.gov/members-volunteers/vista/benefits
https://americorps.gov/members-volunteers/vista/benefits

Resumen de las asignaciones de los miemlbros

Importe Recibido y

Tipo de Asignacion Cudndo Proposito Impuestos Federales
Asignacion para « $750 Pago unico Impuestos federales
mudanza . para gastos de | retenidos en el
e Para miembros
mudanza momento del pago
que cumplen un
periodo de 12
meses y se
trasladan 50
millas o mas
e Primer pagodela
asignacion para
gastos basicos de
vida
Asignacion para La cantidad varia por Impuestos federales
gastos basicos de condado Vivienda, retenidos
vida alimentaciény | quincenalmente
e Tasa basadaen 0
) servicios
los ingresos de L e Impuestos
publicos
pobreza de una estatales y
sola persona en el locales no
area retenidos: el
. miembro es
e Pago quincenal
responsable de
pagarlos
e FICA
(Seguridad
Social) no
retenida - el
miembro no es
responsable de
pagar la FICA
La asignacion Los impuestos
Asignacion para discrecional varia, pero | Reembolso federales no se
Gastos de no puede superar los unico por retienen en el
Emergencia $500 robo, pérdida | momento del pago
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por incendio,
ropa especial

Estipendio de Fin de
Servicio (sélo para
los que no opten a la
Beca educativa de
AmeriCorps)

e Seacumulaauna
tasa de $4.94
diarios

e Desembolsada
con los dos
ultimos pagos de
la asignacidn para
gastos basicos de
vida tras la
finalizacion
satisfactoria del
servicio

e Solo la opcidn
por Fin de
Servicio esta
disponible para
los miembros de
VISTA que no
sean ciudadanos
estadounidenses,
nacionales de
Estados Unidos o
extranjeros con
residencia legal
permanente

Asignacion en
efectivo al
finalizar el
servicio

Impuestos federales
y FICA retenidos en
el momento del pago

AmeriCorps
Education Award
(sélo para quienes no
opten por el
estipendio de fin de
servicio)

e Becaporunano
de servicio a
tiempo completo
igual al nivel
maximo de la
Beca Federal Pell
durante el afio
fiscal en que el
miembro
comienza a
prestar servicio

Pago de
préstamos
estudiantiles y
gastos a
instituciones
educativas

Sujeto a impuestos
federales el afio en
que se utilice la beca

Versiéon 2023.1
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Asignacion para
viaje deierre de
servicio

Desembolsado
electrénicamente
para gastos de
educacién

Debe ser
ciudadano de
Estados Unidos,
nacional de
Estados Unidos o
extranjero con
residencia legal
permanente para
ser elegible

$0.40 por milla

Segun el millaje
entre el cédigo
postal del
domicilio de
registro y el
cédigo postal del
sitio de servicio

Para
compensar los
gastos de
regreso a casa
desde el sitio
del servicio

Los impuestos
federales no se
retienen en el
momento del pago

<Volver a la tabla de contenido>

Capitulo 6: Beneficios para la educacion
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Beneficios para la educacion

Al comienzo de su servicio como miembro,
usted elige recibir el estipendio de fin de
servicio o la Segal AmeriCorps Education
Award (Beca educativa Segal AmeriCorps)
como su beneficio posterior al servicio. La
beca educativa se puede utilizar para pagar
préstamos estudiantiles elegibles o para
pagar los gastos de educacién en
instituciones de ensefnanza superior elegibles.

Por ley, sélo los miembros que sean:
ciudadanos de Estados Unidos, nacionales de Estados Unidos o extranjeros con residencia
permanente legal (a veces denominados "residentes permanentes legales") son elegibles
para recibir una beca educativa. Las personas que residan legalmente en un Estado, pero
que no sean ciudadanos estadounidenses, nacionales de Estados Unidos o residentes
permanentes legales, sélo son elegibles para recibir un estipendio de fin de servicio.

Los miembros y lideres eligen un beneficio posterior al inicio del servicio. Si inicialmente
elige la beca educativa, puede cambiar su eleccién al estipendio en cualquier momento
antes del final de su décimo mes de servicio en la pagina de inicio de My AmeriCorps Portal
en la opcidn "Editar Opcién por Fin de Servicio." No puede cambiar de un estipendio de
fin de servicio a la beca educativa. Los asociados de verano no tienen la posibilidad de
cambiar la seleccién de beneficios por fin de servicio una vez seleccionado.

Si elige el estipendio de fin de servicio

Si opta por elegir el estipendio de fin de servicio, usted puede ser elegible para los
siguientes beneficios de educacion:

e Aplazamiento de Préstamos Estudiantiles Elegibles

e Cancelacidon de los Préstamos Federales Perkins

Aplazamiento de Préstamos Estudiantiles Durante el Servicio

Por regla general, los miembros pueden obtener un aplazamiento (del que se habla mas
adelante en este capitulo) de los pagos del capital de cualquier préstamo estudiantil con
garantia federal durante el tiempo que dure su servicio. En el caso de los préstamos
federales para estudiantes, los aplazamientos de intereses y/o subsidios también pueden
estar disponibles. Los términos y condiciones de los aplazamientos disponibles varian en
funcién del tipo de préstamo, la fecha en que se desembolsd y las politicas de cada titular.
Algunos programas federales de préstamos estudiantiles mas antiguos permiten a sus
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miembros un aplazamiento categdrico. Los programas de préstamos federales mas recientes
pueden requerir que solicite un aplazamiento por "dificultades econémicas".

AmeriCorps no concede aplazamientos de préstamos estudiantiles; los titulares de
préstamos conceden aplazamientos de préstamos estudiantiles. Para solicitar un
aplazamiento, siga las instrucciones del formulario de solicitud de aplazamiento especifico
para su préstamo. Puede encontrar los documentos de apoyo que a menudo se necesitan
para solicitar el aplazamiento, como su carta de Certificacién VISTA de Servicio Actual y
declaraciones de ingresos recientes en su pagina de inicio de miembro de My AmeriCorps
Portal.

Si su formulario de solicitud de aplazamiento requiere una verificacién firmada de su estatus
de miembro, envielo por correo electrénico a VMSU@cns.gov.

Dependiendo del tipo de préstamo, es posible que no tenga que pagar los intereses que se
acumulen en su préstamo durante el periodo de aplazamiento. Para méas informacion,
pongase en contacto con el Centro de Informacién de Ayuda Federal para Estudiantes
llamando al 800-433-3243 o visite la pagina web de Ayuda Estudiantil.

Cancelacion posterior al servicio de Préstamos Federales Perkins

Si decide obtener un estipendio de fin de servicio, puede ser elegible para la cancelacién de
una parte de su Préstamo Federal Perkins por completar un ailo completo de servicio en
AmeriCorps VISTA. Sin embargo, no puede recibir una beca educativa y los beneficios de
intereses relacionados del Fideicomiso del Servicio Nacional (que se describe a
continuacion) por un periodo de servicio y acreditar ese mismo servicio para pagar, saldar o
cancelar otros préstamos estudiantiles.

Cuando elija el estipendio, se cancelara el 15% de su obligacidn total del Préstamo Perkins
mas el interés anual acumulado para el primer y segundo afio de servicio AmeriCorps VISTA
completado. Al tercer aflo completo de servicio, se cancelaréd el 20% de su obligacidn total
de Préstamo Perkins mas los intereses anuales devengados.

Para determinar qué préstamos estudiantiles pueden ser elegibles para la cancelaciény
recibir formularios, péngase en contacto con el Centro de Informacién de Ayuda Federal
para Estudiantes llamando al 800-433-3243 o visite el sitio web de Ayuda Estudiantil.

Si elige la Segal AmeriCorps Education Award (Beca
educativa Segal AmeriCorps)

La Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) equivale al
importe maximo de la beca Pell durante el afio fiscal en el que el miembro comienza a
prestar servicio. El ano fiscal del gobierno federal va del 1 de octubre al 30 de septiembre. El
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importe de la beca Pell puede cambiar cada afno. Por lo tanto, la beca educativa completa
puede cambiar en funcién de los cambios que se produzcan en el importe de la beca Pell.

La asociacion de la beca educativa con la beca Pell significa que los miembros recibiran
becas de distinto valor monetario dependiendo de cudndo empiecen a prestar servicio. Para
conocer el importe, las limitaciones y las reglas de elegibilidad de la beca, visite la pagina
Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) en el sitio web de
AmeriCorps.

Los miembros que opten por la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal
AmeriCorps) disponen de tres tipos de beneficios educativos:

e Una beca educativa posterior al servicio en forma de vale (no en efectivo) que puede
utilizarse para pagar estudios superiores (universitarios o no) o para reembolsar
préstamos estudiantiles elegibles

e Una postergacion de los pagos de los préstamos estudiantiles calificados durante el
tiempo de servicio en AmeriCorps VISTA (llamado indulgencia de morosidad)

e Un pago de hasta el 100% de los intereses devengados

Descripcion general de la Segal AmeriCorps Education Award (Beca
educativa Segal AmeriCorps)

Puede obtener hasta el valor total de dos becas de educacién a tiempo completo a lo largo
de su vida.

Una beca educativa puede utilizarse de las siguientes maneras:

e Para pagar préstamos estudiantiles calificados (préstamos a nombre del estudiante
avalados por el gobierno federal o concedidos por una agencia estatal.)

e Para pagar total o parcialmente los gastos de asistencia a una institucion de
ensefanza superior elegible

La Consolidated Appropriations Act of 2022 (Ley de Asignaciones Consolidadas de 2022)
amplié la capacidad de ciertos miembros de AmeriCorps para transferir su beca educativa.

Para ser elegible para transferir una beca educativa, un miembro de AmeriCorps debe haber
completado con éxito un periodo de servicio, tener al menos 55 afos de edad al inicio del
periodo de servicio e identificar a un beneficiario de la beca educativa, que debe ser su hijo,
hijastro, nieto, hijastro nieto o hijo de acogida. Encontrard més informacion sobre la
transferencia de la beca Segal Education Award (Beca educativa Segal) en el Titulo 5, Parte
2530, del Cédigo de Regulaciones Federales. Aunque en la actualidad los miembros
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elegibles pueden transferir su beca educativa, esta posibilidad podria desaparecer en el
futuro.

Fideicomiso del Servicio Nacional

El Fideicomiso del Servicio Nacional es una cuenta en el Tesoro de Estados Unidos desde la
que AmeriCorps realiza pagos a instituciones educativas y financieras en nombre de los
participantes de AmeriCorps que han completado con éxito un periodo de servicio en un
puesto de servicio nacional aprobado. La Oficina del Fideicomiso del Servicio Nacional,
frecuentemente denominada Trust, es el departamento dentro de AmeriCorps que
administra todas las funciones relacionadas con la beca educativa. (Consulte el final de este
capitulo para obtener informacién sobre los recursos que proporciona esta oficina.)

Importe de la beca educativa

El importe de la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) esta
vinculado al importe méaximo de la Beca Federal Pell. El importe méximo de la beca Pell
puede cambiar cada afio. Por lo tanto, la beca educativa completa puede cambiar en funciéon
de los cambios que se produzcan en el importe de la beca Pell.

Ocasionalmente, se ofrecen programas a tiempo parcial, a tiempo parcial reducido y otros
programas especiales (por ejemplo, un programa asociado de verano) que incluyen una
beca de "menos de un afio completo". Esta beca se reduce proporcionalmente para reflejar
la duracién del programa. Dichas becas de educacion cuentan para el valor agregado de
dos becas que una persona puede ser elegible para recibir.

Como Calificar

Como miembro, es elegible para recibir una beca completa de educacién del Fideicomiso
del Servicio Nacional si:

1. Ha completado con éxito un periodo de servicio en un puesto de servicio nacional
aprobado; y

2. Es usted ciudadano, nacional o extranjero con residencia legal permanente de
Estados Unidos.

Su eleccidn se realiza cuando usted completa la seleccion del Beneficio por Fin de Servicio
en su pagina de inicio de miembro en My AmeriCorps Portal al comienzo de cada periodo
de servicio AmeriCorps VISTA e indica si desea recibir una beca educativa o un estipendio
de fin de servicio. Si elige el beneficio de estipendio al inicio de su servicio, no podra
cambiar de opinidon y elegir la beca educativa. No obstante, puede cambiar su eleccién
inicial de la beca educativa por el estipendio en cualquier momento antes de que finalice el
décimo mes de servicio.
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Restricciones y limitaciones

NUmero de becas

Aunque usted, como miembro, puede ser elegible para servir hasta cinco afios como
miembro de VISTA, sélo puede recibir el valor de dos becas de educacién. Para cualquier
periodo adicional servido después de haber ganado dos becas de educacién completa,
usted puede seleccionar el estipendio de fin de servicio en efectivo como el beneficio de fin
de servicio. Si presta servicios durante menos de un ano completo en el programa de VISTA,
podra obtener becas adicionales prorrateadas (sin superar el valor total de dos becas
completas). Alternativamente, también puede optar por recibir una beca educativa de valor
$0 (cero); al hacerlo, podria acumular beneficios de intereses y calificar para el aplazamiento
del préstamo.

Limite de tiempo para el uso de la beca educativa

Debe utilizar cada beca educativa dentro de los siete (7) aflos después de la fecha en que
complete su periodo de servicio. Puede solicitar una extension si:

¢ No ha podido utilizar la beca educativa durante el periodo de utilizaciéon de siete afos
por razones como las siguientes:

o Enfermedad o discapacidad grave que padezca

o Fallecimiento, enfermedad grave o discapacidad de un familiar directo
(madre, padre, hermano(a), conyuge, pareja de hecho, hijo(a), abuelo(a),
nieto(a))

o Los registros de servicios importantes mantenidos por el programa fueron
destruidos o son inaccesibles

e Ha completado con éxito un periodo de servicio posterior en otro puesto aprobado
de AmeriCorps dentro del periodo de uso de siete anos de su primera beca
educativa

e Ha prestado servicio en el Cuerpo de Paz o en el ejército durante un periodo de
tiempo comprendido en el plazo de siete afios de utilizacién de la beca educativa

Las solicitudes de extensiones se presentan a través de My AmeriCorps Portal y deben
enviarse antes de que caduque la Beca educativa.

Inelegibilidad debido a condena por consumo de sustancias confroladas

Un miembro que sea condenado bajo la legislacidn federal o estatal por posesidn o venta de
una sustancia controlada no es elegible para utilizar la beca educativa desde la fecha de la
condena hasta el final de un periodo de tiempo especificado en funcién del tipo de
condena. Para obtener mas informacién sobre cémo afectan las condenas por posesién o
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venta de sustancias controladas a la capacidad del beneficiario de una beca educativa para
utilizar dicha beca, consulte el 45 CFR §2526.30. También puede ponerse en contacto con la
AmeriCorps Hotline, llamando gratuitamente al 800-942-2677, y pedir hablar con alguien de
Trust.

Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps)
Prorrateada

En raras circunstancias, los miembros que dejan el servicio antes de tiempo por una
circunstancia personal imperiosa y que han optado por recibir la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) por fin de servicio pueden calificar a
una beca educativa prorrateada.

En el Capitulo 13: Politicas administrativas, en la seccién titulada Cese anticipado de un
miembro VISTA por una circunstancia personal apremiante, se presenta un anélisis detallado
de las situaciones que constituyen una circunstancia personal apremiante y otras
circunstancias atenuantes que dan derecho a tal adjudicacién prorrateada.

Si abandona el servicio de AmeriCorps VISTA por una circunstancia personal imperiosa (o
por una razén de politica publica) analizada en el Capitulo 13, y ha completado al menos el
quince por ciento del periodo de servicio requerido, puede ser elegible para una parte
prorrateada de la beca educativa que corresponda a la parte de su periodo de servicio. Por
ejemplo, si comenzd un periodo de servicio a partir del 1 de octubre de 2021 y sirvié 219

dias calendario (lo que equivale a 3/5 de un afo de servicio), obtendria una beca educativa
de $3,807 ($3,807 = 3/5 de $6,345).

Los miembros deben completar al menos el quince por ciento del periodo de servicio
requerido para ser elegibles para un beneficio por fin de servicio prorrateado (55 dias para
los miembros de afio completo; nueve, diez u once dias para los asociados de verano).
Dichas becas de educaciéon cuentan para el valor agregado de dos becas que una persona
puede ser elegible para recibir durante su vida.

Salida anticipada para ofro programa de AmeriCorps

Si se le acepta en otro programa de AmeriCorps y se le exige que comience la capacitacion
o el servicio en el otro programa antes de que concluya su servicio en AmeriCorps VISTA,
también puede ser elegible para una beca educativa prorrateada, siempre que haya servido
al menos 335 dias calendario en AmeriCorps VISTA.

Préstamos calificados

Puede utilizar su beca de estudios para pagar préstamos estudiantiles calificados que tenga
o pueda adquirir. En términos generales, un "préstamo estudiantil calificado" es cualquier
préstamo estudiantil respaldado por el gobierno federal que un miembro o egresado de
VISTA adeuda bajo su propio nombre. La legislacidn del Trust incluye los préstamos
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concedidos directamente a los miembros por organismos estatales, como la Comision de
Educacién Postsecundaria de Alaska o una universidad o escuela superior estatal. Este ajuste
estd sujeto a cambios cada afio con el estatuto de asignacién de AmeriCorps (los préstamos
emitidos por el Estado no estan sujetos a cambios cada ano). Péngase en contacto con la
VMSU si tiene preguntas sobre los préstamos de las agencias estatales. AmeriCorps no
puede autorizar el pago de préstamos no calificados.

Si no sabe si sus préstamos cumplen los
requisitos, pregunte a sus prestamistas. De lo
contrario, podria obtener una beca educativa
y no poder utilizarla para los fines que desea.
Los documentos del préstamo deben incluir
una mencion relativa al Titulo IV de la Higher
Education Act (Ley de Educacién Superior), al
Titulo VIl u VIl de la Public Health Services Act
(Ley de Servicios de Salud Publica) o a la
Comisién de Educacién Postsecundaria de
Alaska.

Puede haber programas de préstamos estudiantiles ofrecidos por centros educativos que no
retnan los requisitos. Los miembros deben asegurarse de preguntar a los titulares de sus
préstamos para comprobar si éstos cumplen los requisitos segin la definicién de la
legislacién del Trust. En caso de duda, es recomendable recibir una confirmacién por escrito.
Un programa de préstamos que paga préstamos educativos calificados anteriores y crea un
nuevo préstamo con el fin de ofrecer una Unica opcién de pago, como la consolidacién de
tarjetas de crédito, no es un préstamo calificado. Su beca de estudios no puede utilizarse
para pagar este tipo de préstamo. Sin embargo, existe un préstamo federal de consolidacién
especifico para este fin que es un préstamo calificado de Titulo IV. Los miembros que deseen
consolidar préstamos estudiantiles calificados deben asegurarse de que lo hacen a través de
un Préstamo Federal de Consolidacién de Titulo IV si quieren utilizar su Beca de Estudios
para pagarlo o si desean usarla para pagar los intereses correspondientes. Si la
consolidacion se produce después del servicio, no serd elegible para un pago de intereses
devengados.

Instituciones que igualen la Beca educativa

Muchas instituciones ofrecen igualar la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa
Segal AmeriCorps) o ponen a disposicion de los egresados de AmeriCorps otros beneficios
de ayuda financiera, como becas, exenciones de matricula y matricula estatal. Asistir a una de
estas instituciones puede aumentar el valor de su beca educativa. Para ver la lista de
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instituciones que ofrecen estos beneficios, vaya a la pagina de Instituciones Coincidentes en
el sitio web de AmeriCorps.

Si los centros educativos que le interesan no aparecen en la lista, pidales que consideren la
posibilidad de igualar la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal
AmeriCorps) u ofrecer oportunidades especiales a los egresados de AmeriCorps.

Instituciones elegibles

Cenftros educativos de los Estados Unidos

A efectos de la beca educativa, una "institucion de educacion superior elegible" es aquella
que tiene un Acuerdo de Participacion en el Programa de Titulo IV con el Departamento de
Educacién de Estados Unidos (El Titulo IV se refiere a una seccién de la Ley de Educacion
Superior que autoriza la ayuda a los estudiantes). Esto significa que el centro educativo
participa en los programas federales de ayuda a los estudiantes (es decir, que la institucion
tiene un acuerdo con el Departamento de Educacion de Estados Unidos en virtud del cual
los estudiantes son elegibles para recibir ayuda financiera federal para asistir a un centro
educativo). Esta asistencia incluye las becas Pell o uno de los préstamos federales que
figuran en el apartado "Préstamos comunes para estudiantes con derecho a beca."

Los veteranos que hayan obtenido una beca educativa de AmeriCorps pueden utilizarla para
educacién, aprendizaje y capacitacion en el puesto de trabajo en instituciones que hayan
sido aprobadas para beneficios educativos por el Secretario de Asuntos de Veteranos
(denominados centros educativos aprobados por G.1.).

Un centro educativo puede estar plenamente acreditado y ofrecer titulos de postgrado de
calidad, pero a menos que este esté aprobado por el G.I. o participe con el Departamento
de Educacién de Estados Unidos en la ayuda financiera de Titulo IV, la beca educativa, por
ley, no puede ser utilizada alli. Debe asegurarse de que el centro educativo al que desea
asistir, o el préstamo estudiantil que espera pagar a un centro educativo ya existente, cumpla
los requisitos antes de seleccionar la beca de estudios.

No es posible determinar si un centro educativo estd comprendido en el Titulo IV
simplemente por su nombre. La mayoria de las instituciones de dos y cuatro afios de Estados
Unidos son centros educativos de Titulo IV. Miles de escuelas técnicas y de oficios también se
acogen al Titulo IV. Las escuelas de arte, belleza y conduccion de camiones pueden
acogerse al Titulo IV. Para convertirse en un centro educativo de Titulo IV, una institucion
tiene que cumplir ciertos requisitos y obtener un Acuerdo de Participacién en el Programa
de Titulo IV con el Departamento de Educacion de Estados Unidos. Muchos de los centros
educativos de Titulo IV también estan probados por G.I.

Para Saber si un Cenfro Educativo es Elegible

e Pregunte a la oficina de ayuda financiera si el centro educativo es una institucidon de
Titulo IV.
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Averigue si los estudiantes que asisten al centro educativo son elegibles para usar
Becas Pell, Préstamos Perkins o Préstamos Stafford para asistir al centro educativo. Si
los estudiantes son elegibles para optar a estos préstamos, se trata de un centro
educativo de Titulo IV. Estos préstamos son ejemplos de algunos de los tipos mas
comunes de ayuda de Titulo IV.

Llame al nimero gratuito del Centro de Informacién sobre Ayuda Federal para
Estudiantes del Departamento de Educacién de Estados Unidos entre las 9.00 y las
20.00 horas (hora estdndar del este), de lunes a viernes. El nimero es 800-433-3243.
También puede realizar una busqueda en linea en |a pagina FAFSA del sitio web del
Departamento de Educacién. Esta busqueda incluye también los centros educativos
extranjeros.

Si es veterano y no encuentra lo que busca en un centro educativo de Titulo IV,
consulte el Web Enabled Approval Management System (Sistema de gestién para
aprobacidn de habilitacidn de red) (WEAMS).

Centros educativos extranjeros

La beca de estudios puede utilizarse para asistir a muchos centros educativos fuera de

Estados Unidos. Si tiene intencién de utilizar la beca de estudios para pagar los gastos de

educacién, compruebe si el centro educativo cumple los requisitos antes de inscribirse.

Si el centro educativo fuera de los Estados Unidos participa en el Programa de Préstamos

Directos del Departamento de Educacién de los Estados Unidos, la Segal AmeriCorps

Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) puede utilizarse alli. Puede averiguar si
un centro educativo en particular participa llamando al Departamento de Educacién al 800-
433-3243. Las personas que utilicen este nimero deben preguntar si el centro educativo

participa en el Programa de Préstamo Directo. La persona que llama debe conocer el

nombre y la ubicacién del centro educativo antes de realizar la llamada. Este nimero no es

para preguntas relacionadas con el uso de la beca de estudios; es para ver si un centro
educativo extranjero participa en el programa Federal Family Education Loan (FFEL)
(Programa Federal de Préstamos para la Educacion de la Familia).

Otra forma de abordar la asistencia a centros educativos en el extranjero es obtener un

préstamo estudiantil calificado para asistir al centro educativo extranjero y utilizar la beca de

estudios para pagar el préstamo. El préstamo se pagaria como cualquier otro préstamo
calificado para estudiantes.

Ademas, muchas instituciones postsecundarias de Titulo IV de Estados Unidos ofrecen

oportunidades educativas en el extranjero. Siempre que el centro educativo estadounidense
calificado considere que el miembro estudia en ély que el pago esté destinado al centro

educativo estadounidense, se trata de un uso admisible de la beca educativa.
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Gastos Calificados para asistir al centro educativo

La beca Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) puede
utilizarse para pagar la parte del costo de los estudios de un miembro que no esté cubierta
por otras fuentes de ayuda financiera, como becas, préstamos, subvenciones y exenciones
de matricula o cuotas. El Departamento de Educacion de Estados Unidos desarrollé el
término "costo de asistencia” para su uso por parte de los centros educativos de Titulo IV.
Los centros educativos lo utilizan siempre que un estudiante solicita ayuda financiera federal.
Es la estimacién del centro educativo de lo que le costard a un estudiante asistir durante un
periodo especifico de tiempo.

Para un estudiante a tiempo completo, los gastos subvencionables deben ser atribuibles a un
curso en la institucién certificadora y pueden incluir la matricula y las cuotas, una asignacién
para libros, alojamiento y manutencién, transporte y otros gastos. Es importante sefalar que
cada centro educativo de Titulo IV determina el costo de asistencia de sus estudiantes. No se
trata de una cantidad determinada por el miembro o por el Trust en AmeriCorps. El centro
educativo debe utilizar el costo de la asistencia para calcular el importe por el que el
estudiante es elegible para utilizar la beca educativa.

La Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) puede utilizarse
para esa parte del costo de asistencia que aldn no se ha cubierto con otras fuentes de ayuda
financiera.

El costo de un ordenador puede estar incluido en el costo de asistencia. La oficina de ayuda
financiera del centro educativo sabra si ese centro educativo en particular incluye los
ordenadores en el costo de la asistencia. Los estudiantes deben informarse del costo de
asistencia en la oficina de ayuda financiera antes de presentar su solicitud de pago.

Si usted es un veterano, los cursos y programas de capacitacién elegibles para el pago a
través de la Montgomery GI-Bill son elegibles para los pagos de la Beca educativa
AmeriCorps. La institucién o centro de capacitaciéon contard con un Oficial Certificador
autorizado por la VA que determinaré los gastos elegibles.

Librerias y la beca educativa

La ley exige que la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps)
se designe a un centro educativo elegible (y a los titulares de préstamos calificados). El Trust
requiere que usted se comunique con la oficina de ayuda financiera del centro educativo
elegible a la que desea asistir en relacion con el desembolso de la beca educativa para fines
de libreria. La oficina de ayuda financiera supervisa la ayuda econémica recibida por los
estudiantes y puede determinar qué parte de la beca de un estudiante puede utilizar el
miembro que es elegible y si el costo de asistencia de un estudiante ha sido cubierto por
otras fuentes. La oficina de ayuda financiera puede representar legalmente al centro
educativo a la hora de verificar que se cumplen determinados requisitos. Una libreria no
puede hacerlo.
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Para evitar una serie de pequefos pagos a la libreria a lo largo del semestre, el miembro
debe consultar en la oficina de ayuda financiera la cifra presupuestaria calculada para libros y
material para el trimestre y solicitar esa cantidad como pago Unico.

Postergacion del préstamo y pago de intereses
Prorroga o aplazamiento

El servicio nacional es sélo una de las diversas circunstancias que permiten a los prestatarios
aplazar el pago de sus préstamos estudiantiles calificados. Otras situaciones incluyen ser
estudiante, servir en el ejército, estar desempleado, ensefiar en zonas especificas de alta
necesidad o trabajar como voluntario en una organizacién sin fines de lucro. Algunas de
estas postergaciones se denominan aplazamientos y otras prérrogas.

El aplazamiento es una postergacién del pago de su préstamo estudiantil por el tiempo que
dure su servicio en AmeriCorps VISTA.

e En el caso de los Préstamos Federales Perkins, los Préstamos Stafford
subvencionados del Programa Federal de Préstamos Educativos Familiares (FFEL) y
los Préstamos Stafford Directos subvencionados, usted no tiene que pagar el capital
ni los intereses durante el aplazamiento de pago.

e En el caso de los Préstamos Stafford FFEL sin subsidio, los Préstamos Stafford
Directos sin subsidio, los Préstamos PLUS FFEL y los Préstamos PLUS Directos, usted
puede posponer el pago del capital, pero es responsable de los intereses.

Si no es elegible para un aplazamiento, una prérroga le permite posponer o reducir los
pagos durante el tiempo que dure su servicio. A diferencia del aplazamiento, en el que el
gobierno federal paga los intereses por usted, los intereses se siguen acumulando en el caso
de la prérroga del préstamo. Si no paga los intereses a medida que se devengan, se
capitalizaran.

Cada aplazamiento o prérroga lleva asociados unos requisitos y condiciones especiales, en
funcién del tipo de préstamo y de cuédndo se concedid. Estas condiciones especiales pueden
incluir limitaciones temporales y pagos trimestrales de intereses.

Si los miembros desean obtener més informacion sobre otros tipos de postergacién a los
que pueden optar, deben revisar su pagaré o ponerse en contacto con la entidad que les ha
concedido el préstamo o con el Departamento de Educacién de los Estados Unidos.

Prorroga del préstamo

Los miembros que obtengan una beca de estudios son elegibles para un tipo de
postergacion del pago del préstamo estudiantil denominado prérroga. Usted puede ser
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elegible para posponer el pago de sus préstamos estudiantiles calificados mientras sirve en
AmeriCorps VISTA.

Durante la prérroga basada en el servicio nacional, se siguen devengando intereses. Si
completa satisfactoriamente su periodo de servicio y obtiene una beca educativa, el Trust
puede pagar la totalidad o una parte de los intereses que se acumularon en su préstamo
estudiantil calificado durante este periodo. Estos intereses devengados pagados por el Trust,
al igual que la beca educativa, estan sujetos al impuesto sobre la renta.

Si desea la prérroga de un préstamo, tiene que solicitarlo al titular del préstamo. Sélo el
titular del préstamo estéa facultado para conceder la prérroga. En el proceso de prérroga, el
Fideicomiso del Servicio Nacional se limita a verificar que usted presta servicio en un puesto
de servicio nacional aprobado. Si los préstamos se encuentran en situaciéon de impago, el
titular del préstamo no esté obligado de conceder una prérroga. Sin embargo, puede haber
maneras de sacar un préstamo del impago para que pueda acogerse a la prérroga. Péngase
en contacto con el titular de su préstamo para obtener mas informacién.

Los miembros que estén percibiendo una beca educativa pueden ser elegibles para una
prérroga o el aplazamiento de pago del préstamo por el hecho de estar percibiendo una
beca educativa o por alguna de las otras circunstancias descritas anteriormente. Existen
varias ventajas para obtener una prérroga basada en el servicio nacional frente a otro tipo de
prérroga. La prérroga basada en el servicio nacional no se descuenta del plazo asociado a
otros tipos de postergaciones. No se exige el pago de intereses durante el periodo del
servicio nacional, ni siquiera trimestralmente. Sin embargo, el Fideicomiso del Servicio
Nacional sélo paga los intereses devengados por los periodos de servicio para los que eligié
la beca educativa. Recuerde que los intereses devengados pagados en nombre de un
miembro estan sujetos al impuesto sobre la renta.

Proceso de solicitud de prorroga

Usted, como prestatario, debe solicitar cualquiera de los distintos tipos de postergaciones
para los préstamos estudiantiles calificados. Este proceso estd automatizado a través de
my.americorps.gov. Puede crear una solicitud de prérroga en "Mi Beca Educativa" en su
pagina de inicio de My AmeriCorps Portal. Sélo el formulario de prérroga del préstamo,
accesible electrénicamente a través de su cuenta My Americorps Portal, puede utilizarse para
una prérroga basada en su servicio.

Ocasionalmente, una compaiiia de préstamos puede pedirle informacién adicional o exigirle
que complete uno de sus formularios. Después de rellenar la parte correspondiente al
prestatario en un formulario de solicitud de prérroga, debe presentarlo a la Oficina del Trust
(la direccién figura al final de este capitulo) para que verifiquen que usted presta servicios en
un puesto de servicio nacional aprobado. Asegurese de hacer una copia para sus archivos.

Asegurese de incluir el nombre y la direccién del titular del préstamo y sus fechas de
servicio. Una vez que el Trust recibe la solicitud (a través de My AmeriCorps Portal o del
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formulario del prestamista), este certifica que usted participd en AmeriCorps VISTA 'y luego
envia los documentos al titular del préstamo. Puede seguir el estado de su solicitud de
prérroga y ver cuando se ha tramitado. Normalmente, el titular del préstamo le notifica la
concesion de la prérroga. Si en el plazo de tres semanas, a partir del momento en que
presentd o envid por correo el formulario al Trust, no ha tenido noticias de la compafia de
préstamos, debe llamar al titular del préstamo (la mayoria dispone de lineas gratuitas) para
asegurarse de que se ha recibido la documentacién y se ha concedido la prérroga.

Préstamos Perkins, Préstamos de agencias estatales y prorrogas

La Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) puede utilizarse
para dos tipos de préstamos estudiantiles calificados que actualmente no estén cubiertos por
las leyes federales y que obligan a los titulares de préstamos a aprobar la prérroga basada
en el servicio nacional. Actualmente no existe ningln requisito federal que obligue a una
compafia de préstamos a conceder la prérroga para los Préstamos Perkins federales o los
préstamos concedidos a un miembro por una agencia estatal.

Si un miembro comprueba que el titular de alguno de estos dos tipos de préstamos no le
concede la prérroga basada en el servicio nacional, puede disponer de otras opciones de
postergacion. Por ejemplo, el miembro puede ser elegible para recibir un aplazamiento o
prérroga basado en dificultades econémicas durante el periodo de servicio. Los miembros
deben ponerse en contacto con los titulares de sus préstamos si desean informarse sobre
otros tipos de postergaciones a los que pueden optar.

Dado que tanto los Préstamos Perkins como los préstamos emitidos por una agencia estatal
estan incluidos en la definicidn legal de préstamo estudiantil calificado del Fideicomiso del

Servicio Nacional, los egresados de AmeriCorps pueden utilizar sus becas de estudios para
efectuar pagos con cargo a los mismos.

Pago de intereses devengados

Usted es elegible para solicitar que el Fideicomiso del Servicio Nacional pague la totalidad o

M : ' una parte de los intereses que se acumulan en
sus préstamos estudiantiles calificados
mientras obtiene su beca de estudios. Estos
pagos se efectian ademas de la beca de
estudios y no se deducen del saldo de esta.
Sin embargo, estos pagos de intereses
aparecen en su estado de cuenta. Para ser
elegible para el pago de los intereses
devengados, el préstamo debe haber estado
en proérroga o aplazamiento de pago durante
el periodo de servicio y el miembro debe haber completado con éxito un periodo de
servicio.
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El Trust no puede pagar los intereses devengados fuera del periodo de servicio del
miembro. Tampoco puede pagar intereses si el miembro no obtuvo una beca educativa. Los
miembros que optan por el estipendio no tienen derecho a este pago de intereses.

Por lo general, el Trust paga todos los intereses de los miembros a tiempo completo que
completan su periodo de servicio y una parte de los intereses de los miembros que tuvieron
que poner fin a su servicio antes de tiempo por razones de fuerza mayor y han recibido una
beca prorrateada. La parte que paga el Trust se basa en una férmula contenida en las
regulaciones que rigen el Fideicomiso del Servicio Nacional.

Proceso para obtener el pago de intereses

El Trust paga los intereses cuando se dan las dos circunstancias siguientes:

e Verificacion por parte del personal de AmeriCorps, a través del Future Plans Forms
(Formulario para planes futuros), de que el miembro ha completado el servicio y
puede optar a una beca de estudios

e Un Formulario de Solicitud de Devengo de Intereses de AmeriCorps, debidamente
completado por el titular del préstamo, que muestre el importe total de los intereses
devengados durante el periodo de servicio del miembro

Debe iniciar el proceso para que se le paguen los intereses en su cuenta My AmeriCorps
Portal. El Trust no puede efectuar ningdn pago en su nombre hasta que el personal de
AmeriCorps verifique en su Future Plans Forms (Formulario para planes futuros) que usted ha
completado el servicio. Una vez realizada la verificacidn, se creard automaticamente una
cuenta Trust para usted. Estas acciones sélo podran producirse una vez finalizado su servicio.
Debe asegurarse de que el titular de su préstamo informa al Trust del importe total de los
intereses devengados durante su periodo de servicio. Para que esta informacién sobre los
intereses se envie al Trust, debe crear una Solicitud de Devengo de Intereses en su cuenta
My AmeriCorps Portal, en "Mi Beca Educativa." Después de certificar y enviar el formulario,
se remitird a su(s) titular(es) de préstamo. Cada titular de un préstamo completa la parte del
formulario correspondiente al prestador y la envia al Fideicomiso del Servicio Nacional.
Puede seguir el estado de su solicitud y ver cudndo se ha efectuado un pago.

Implicaciones fiscales
Impuesto federal

El Internal Revenue Service (IRS) (Servicio de Impuestos Internos) ha determinado que los
pagos de una beca educativa y los pagos de intereses efectuados en nombre de un
miembro durante un afo calendario en particular se consideran ingresos imponibles en ese
afio. Estos pagos se declaran al Servicio de Impuestos Internos si suman al menos $600 en el
ano. Antes del 31 de enero, el Trust le enviard un formulario 1099-MISC del IRS que indica la
cantidad declarada al Servicio de Impuestos Internos. Este importe debe incluirse como
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ingreso en su declaracion de la renta. El Trust no retiene ninguna cantidad de la Segal
AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps). Los pagos no tramitados
por el Trust dentro de un afio calendario determinado no se incluyen en su formulario 1099-
MISC aunque su solicitud de pago se haya presentado antes de finalizar el afo.

Créditos fiscales

Como resultado de la Taxpayer Relief Act of 1997 (Ley de Alivio del Contribuyente de 1997),
muchos miembros que utilizan sus Segal AmeriCorps Education Award (Becas de educacién
Segal AmeriCorps) pueden obtener un alivio sustancial de los impuestos federales. Este
alivio se presenta en forma de Hope Scholarship Credit (Crédito por beca Hope) y el Lifetime
Learning Credit (Crédito de Aprendizaje de por Vida), asi como en forma de deducciéon por
determinados pagos de intereses sobre préstamos estudiantiles calificados. Por lo general,
estos beneficios estan a disposicion de las personas que estan pagando una matricula
calificada y los gastos relacionados con la misma en una institucién de ensefanza superior
elegible, ya sea para si mismos o para los miembros de su familia.

Contactar con el fideicomiso del servicio nacional

La AmeriCorps Hotline puede responder a muchas preguntas sobre los beneficios
educativos de AmeriCorps. La AmeriCorps Hotline tiene un nimero de teléfono gratuito a
través del cual los representantes del servicio de atencién al cliente responden a preguntas
generales sobre becas o proporcionan informacién detallada sobre becas o pagos
especificos. Los representantes también ofrecen asistencia para utilizar el sistema de pago en
linea My AmeriCorps. Los representantes del servicio de atencién al cliente estan disponibles
de lunes a viernes de 9.00 a 19.00 (hora estandar del este) durante enero y de mayo a
septiembre. El horario de atencidn al publico de febrero a abril y de octubre a diciembre es
de lunes a jueves de 9.00 a 19.00 horas; la linea directa cierra los viernes durante estos
meses. El nimero de teléfono gratuito es el 800-942-2677. Las preguntas también pueden
enviarse a la pagina Hacer una pregunta de AmeriCorps Hotline, o a:

Fideicomiso del Servicio Nacional
AmeriCorps
250 E St., SW

Washington, DC 20525
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Programa de reduccion de cuotas para Examen de
Registro de Graduados

El Servicio de Evaluacion Educativa, que administra el GRE (Graduate Record Examination)
(Examen de Registro de Graduados), pone a disposicidon de colegios y universidades un
numero limitado de Certificados de Reduccion de Cuotas del GRE. La decision de expedir el
Certificado de Reduccion de Cuotas corresponde a la facultad o universidad a la que
presente una solicitud. Para solicitar un Certificado GRE de Reduccién de Cuotas, pongase
en contacto con la oficina de ayuda financiera de la institucién educativa que le interese para
ver si cumple los requisitos. Asegurese de contarles su experiencia prestando servicio como
miembro de AmeriCorps.

Resumen de beneficios educativos

Cudando
esta

disponible | Cémo Presentar una Solicitud

el

Si gana... Beneficio Educativo

beneficio

| |Porcentajede  |Después de | Péngase en contacto conel |
Estipendio préstamos federales haber Centro de Informacién de
de fin de Perkins cancelados completado | Ayuda Estudiantil llamando al
servicio el servicio | 800-433-3243 o visitando la
fsélo para pagina: www.studentaid.ed.gov
0s que no
eligqen Ia Elre'tifanr;iosl]scsd(ier;r:s Durante el 1. Complete un formulario
Beca para estudiantes se servicio de apllazamlen.to
Educativa aplaza ob:cenldo del.tltular de su
de préstamo y siga las
AmeriCorps) pau.tas especlflcas para
su tipo de préstamo.
Intereses devengados Durante el
sobre préstamos servicio 2. Sisuformulario de
aplazados pagados por aplazamiento requiere
el Departamento de una verificacién firmada,
Educacién de Estados envielo a:
Unidos Corporation for National
and Community Service
250 E Street SW
Suite 4300, Mailroom
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Washington, DC 20525
Attn: VMSU

3. La VISTA Member
Support Unit certificara el
formulario y lo enviara al
prestador.

Beca
educativa
de
AmeriCorps
(sélo para
aquellos
que no
eligen el

Los miembros reciben
una beca equivalente al
importe de la beca Pell
para pagar los
préstamos estudiantiles
elegiblesy pagar los
gastos de estudios
futuros

Después de
haber
completado
el servicio

Complete el Future Plans Forms
(Formulario para planes futuros)
en su cuenta My AmeriCorps
Portal 45 dias antes de finalizar
el servicio

estipendio
de fin de

servicio)

La totalidad o una parte
de los intereses
devengados por

Después de
haber
completado

Acceda a su cuenta en linea de
becas a través de My
AmeriCorps Portal y envie la

préstamos estudiantiles | el servicio |solicitud electrénicamente a su
postergados pagados prestador
por el Fideicomiso del
Servicio Nacional

Complete el formulario en linea
Postergacion de los Durante el | en My AmeriCorps Portal
préstamos federales servicio

para estudiantes sobre
la base del "servicio
nacional"

o

1. Complete la copia
impresa de la "Solicitud
de Prérroga del
Préstamo Federal para la
Educacién” del
prestamista

2. Devuélvalo a:
National Service Trust
Office
Corporation for National
Service
250 E St., SW
Washington, DC 20525
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El Trust verifica su
inscripciéon en el Trust,
certifica el formulario y lo
envia al prestador

<Volver a |la tabla de contenido>
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Capitulo 7: Apoyo para gastos de vigje y
fransporte

Apoyo para gastos de vigje y transporte

El programa AmeriCorps VISTA ofrece ayuda para viajes directamente relacionados con el
servicio de los candidatos y miembros (excluidos los desplazamientos diarios). Este viaje,
denominado "viaje oficial", debe ser aprobado previamente por el programa AmeriCorps
VISTA e incluye:

e Viajes de ida y vuelta a eventos de capacitacién y conferencias patrocinados por
AmeriCorps

e Viajes de ida y vuelta al sitio de servicio, antes y después del servicio, para los
miembros y lideres que se trasladen a méas de 50 millas de su domicilio

e Viaje de emergencia (consulte el Capitulo 9: Beneficios de Licencias - Licencias de
Emergencia)

El programa AmeriCorps VISTA cubre los gastos de los viajes oficiales dentro del territorio
continental de los Estados Unidos, asi como los viajes oficiales de aquellos que prestan
servicio en Alaska, Hawai, Puerto Rico, las Islas Virgenes, Guam, Samoa Americana y las Islas
Marianas del Norte, o cuyo domicilio de registro se encuentre en dichas islas. A todos los
miembros autorizados por AmeriCorps a viajar se les reembolsaran los gastos de viaje segun
lo descrito en este capitulo. Todos los pagos de viajes estan sujetos a recaudacion para
compensar las deudas contraidas con el gobierno federal (consulte el Capitulo 5).

Vigjes de reubicacion

Los candidatos que se trasladen a més de 50 millas de su domicilio de registro al sitio de
servicio pueden tener derecho a una Asignacion por Viaje de reubicacién.

Asignacion de vigje por reubicacion

Los candidatos aprobados para trasladarse a prestar servicio tienen derecho a una
Asignacion de Viaje por reubicacién, que tiene por objeto ayudar a compensar los gastos de
reubicacién desde el domicilio de registro hasta el sitio de servicio. La tarifa, establecida por
el programa VISTA, se basa en el kilometraje entre el cédigo postal del domicilio de registro
y el cédigo postal del sitio de servicio. A partir del 1 de enero de 2023, la tarifa es de $0.40
por milla.
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Solicitud de aprobacidén de viaje de t reubicacion

Los candidatos que se trasladan a méas de 50 millas de su domicilio de registro al sitio de
servicio deben ser considerados elegibles para los beneficios de reubicacién por la Oficina
Regional antes del inicio del servicio. Si no estéd seguro de si ha sido aprobado para los
beneficios de reubicacién, pongase en contacto con la VISTA Member Support Unit, VMSU
(Unidad de Apoyo a los Miembros de VISTA). La VMSU revisa todas las solicitudes de viaje de
reubicacién para su aprobacién final. Los candidatos serén contactados por la VMSU con un
Formulario de Asistencia para el reubicacion a completar, que el candidato confirmaré por
escrito que se ha trasladado por razones de servicio o que lo hard en un plazo de 45 dias.

La VMSU creard y aprobaré un perfil de solicitud de viaje en nombre del candidato en My
AmeriCorps portal. Se aprobard que el candidato reciba una asignacién de viaje por
reubicacién calculada desde su domicilio de registro hasta su sitio de servicio.

Los candidatos recibirdn una notificacion por correo electrénico de la VMSU antes de la
fecha de inicio del servicio con el importe aprobado que recibirdn en concepto de
asignaciones de viaje por reubicacién. Los candidatos que no reciben un correo electrénico
de aprobacién no han sido aprobados para recibir los beneficios de reubicacién o no fueron
indicados como elegibles para los beneficios de reubicacidn.

Modos de viaje para t reubicacion

Si se traslada para prestar servicio, usted organiza su propio viaje de reubicacién. La forma
de llegar depende de usted: por avidn, tren, autobus o vehiculo personal, pero debe
asegurarse de estar presente en el sitio en la fecha de inicio del servicio. La VISTA Member
Support Unit (Unidad de Apoyo a los Miembros de VISTA) le informaré del importe del
reembolso por correo electrénico.

Solicitud de reembolso por gastos de vigje

Para recibir el reembolso por reubicacién, debe devolver el formulario de reubicacién
requerido dentro de la primera semana de servicio.

Su viaje debe ser aprobado previamente por el programa AmeriCorps VISTA para poder
recibir el reembolso.

El pago se realiza mediante depdsito electronico en su cuenta bancaria identificada en My
AmeriCorps Portal. El reembolso puede tardar entre 4 y 6 semanas debido a la tramitacidn
administrativa.

Reembolso de vigje al fin del servicio

Los candidatos que se hayan trasladado para prestar servicio son elegibles para recibir una
Asignacion de Viaje por Cierre de Servicio al término del mismo. La asignacién esté
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destinada a compensar los gastos de regreso a casa desde el sitio de servicio. La tarifa,
establecida por el programa AmeriCorps VISTA, se basa en el millaje entre el sitio y el
domicilio de registro aprobado. A partir del 1 de enero de 2023, la tarifa es de $0.40 por
milla.

El domicilio de registro aprobado es el lugar
aprobado al inicio del servicio y no puede ser
redefinido sin autorizacion escrita del director de la
VISTA Member Support Unit (Unidad de Apoyo a
los Miembros de VISTA). El domicilio de registro no
podra modificarse después del décimo (10°) mes
de servicio.

Debe presentar el Formulario de Asistencia de
Viaje por Cierre de Servicio requerido para cobrar

; la Asignacion de Viaje de reubicacion por cierre de
servicio. El pago se dep03|tara en su cuenta bancaria mediante depdsito directo. Esto puede
tardar hasta 4-6 semanas debido a la tramitacién administrativa. (Consulte el Capitulo 12,
Asistencia para Viajes por Cierre de Servicio, para obtener méas informacion sobre el pago de
viajes por fin de servicio.)

ANno de servicio adicional

Si presta servicio un ano mas en el mismo sitio del proyecto, o en un nuevo sitio situado a
menos de 50 millas de su sitio anterior, y tiene una interrupcidn del servicio inferior a 14 dias,
no se le reembolsaran los gastos de viaje a su domicilio de registro hasta el final de su ultimo
afo de servicio. Si presta servicio un aflo mas en un nuevo sitio del proyecto, sin interrupcion
del servicio, y debe trasladarse a mas de 50 millas del nuevo sitio, sélo se le reembolsaran los
gastos de viaje entre su sitio de servicio anterior y su nuevo sitio de servicio.

Ademas, si tiene una interrupcion en el servicio, puede ser elegible para recibir un
reembolso de los gastos de viaje a su domicilio o registro entre dos periodos de servicio en
funcién del tiempo transcurrido entre el periodo de servicio anterior y el nuevo.

Consulte las secciones "Interrupciones en el servicio" y "Servicio adicional de AmeriCorps

VISTA" en el Capitulo 12 para obtener mas detalles.

Transporte relacionado con el servicio

Para que un miembro pueda desempefiar eficazmente su misién en un proyecto, el
transporte puede ser esencial. La Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) es
responsable de determinar las necesidades de transporte de los miembros relacionadas con
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el servicio. Estas necesidades se basan en las actividades identificadas en su VISTA
Assignment Description (Descripcion de asignacidn para VISTA) y no incluyen los
desplazamientos diarios ni otros viajes no relacionados con el servicio.

Los miembros son responsables del costo de sus desplazamientos diarios de ida y vuelta al
sitio del proyecto.

Transporte pUblico para viajes relacionados con el servicio

El patrocinador reembolsa al miembro los gastos de transporte publico autorizados y
relacionados con el servicio.

Vehiculos propios o alguilados por Sponsoring Organizations
(Organizaciones patrocinadoras) para vigjes relacionados con el servicio

Cuando no se disponga de transporte publico o éste no sea adecuado, la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) es responsable de proporcionar o apoyar los
vehiculos utilizados por los miembros en el desempefio de sus funciones. Los vehiculos
propiedad de una Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) o alquilados a ésta
pueden autorizarse para el transporte relacionado con el servicio, si es necesario, para llevar
a cabo su asignacion de proyecto. Usted es responsable de cumplir con las reglas de la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora), ademas de cumplir con todos los
requisitos aplicables de VISTA, cuando opera un vehiculo de un patrocinador.

En el ejercicio de las funciones que le han sido asignadas, no puede transportar pasajeros
distintos de los que la autoridad de control determine que estan directamente relacionados
con sus responsabilidades oficiales y dentro del ambito de éstas. Se presumird que no esta
en el ejercicio de sus responsabilidades oficiales cuando transporte a personas no
autorizadas.

En caso de que se determine que usted estaba realizando actividades oficiales mientras
transportaba pasajeros no autorizados, éstos no estaran cubiertos por el gobierno por
lesiones personales, y usted puede ser personalmente responsable de las lesiones causadas
a los pasajeros y estar sujeto a las medidas administrativas pertinentes.

Venhiculos de propiedad privada para vigjes relacionados con el servicio

Si se necesita un vehiculo privado para llevar a cabo las tareas asignadas, la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) debe reembolsar a los miembros el millaje
autorizado y relacionado con el servicio segun la tarifa establecida por la politica de
reembolso de la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora).

Licencias y seguros

Las Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) y los miembros son
responsables del cumplimiento de todas las leyes relativas a la matriculacion de vehiculos,
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licencias de operador y seguros de cualquier vehiculo utilizado oficial o extraoficialmente por
los miembros en el estado y la localidad donde prestan servicio y residen. Usted esta
cubierto por la Ley Federal de Reclamaciones por Agravios (Federal Tort Claims Act)
(consulte el Capitulo15) por responsabilidad civil (por ejemplo, dafios o lesiones a terceros
sélo en el ejercicio de sus funciones oficiales) y por la Federal Employees' Compensation Act
(Ley de compensacion para empleados federales) (consulte el Capitulo 15) por lesiones
personales. Sin embargo, AmeriCorps no se hace responsable de los dafos que pueda sufrir
su propio vehiculo; por lo tanto, es esencial que mantenga un seguro adecuado para su
propio vehiculo.

Accidentes durante la conduccidn de un vehiculo

Si se produce un accidente mientras usted conduce un vehiculo dentro del dmbito de sus
funciones y otras personas sufren lesiones o dafios materiales a causa del accidente en el
que usted era el conductor, el Unico recurso para esas personas es la Ley Federal de
Reclamaciones por Agravios. Si usted sufre lesiones, puede ser elegible para recibir
beneficios de cobertura de gastos médicos bajo la Federal Employees’ Compensation Act
(Ley de compensacion para empleados federales), también conocida como Ley de
Compensacién para Trabajadores Federales (consulte el Capitulo 8 para conocer los
procedimientos de reclamacidn). Sin embargo, AmeriCorps no se hace responsable de los
dafnos causados a su propio vehiculo. (Consulte el Capitulo 15 para obtener més informacion
sobre la Ley Federal de Reclamaciones por Agravios (Federal Tort Claims Act) y la Ley
Federal Employees’ Compensation Act (Ley de compensacion para empleados federales)

Si se produce un accidente, debe llamar inmediatamente a la policia local, cumplir los
requisitos locales y, en los dos dias siguientes al accidente, asegurarse de que se tomen las
siguientes medidas:

e Debe completar las Secciones I-IX del Formulario SF-91, Informe del Operador sobre
Accidentes Automovilisticos. Su supervisor debe completar la Seccién X, casillas 71-
82c. Las Secciones XI-Xlll sélo se completan si se producen lesiones corporales y/o
mortales, y/o los dafios superan los $500.

e Cuando proceda, debe obtener los nombres y direcciones de los testigos y, si es
posible, completar un Formulario SF-94, Declaracién de testigos. Cuando no haya
testigos y, por lo tanto, no pueda prepararse un SF-94, deberd incluirse una
declaracién a tal efecto en el informe del operador (SF-91), certificada por el
supervisor.

e Asegurese de que su supervisor prepara notas para los expedientes en caso de que
presente una reclamacion bajo la Federal Employees' Compensation Act (Ley de
compensacion para empleados federales) (consulte el Capitulo 8) una vez finalizado
el servicio.

e Debe iniciar sesion en My AmeriCorps Portal y completar el Formulario V-81 de Uso
de Vehiculo o Transporte Publico. La Sponsoring Organization (Organizacién
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patrocinadora) o el supervisor y la Oficina Regional de AmeriCorps aprueban el
formulario V-81 (Uso de Vehiculos y Transporte Pdblico de AmeriCorps VISTA).

En todos los casos en que las leyes estatales exijan un informe policial oficial en funciéon del
alcance de los dafios, debera incluirse una copia de dicho informe junto con los demas
formularios mencionados anteriormente. En todos los casos en los que se produzcan dafios
materiales (por leves que sean), debera incluirse un informe oficial de la policia, si se dispone
de él, y se debe adjuntar el Formulario SF-21. En cualquier accidente en el que se hayan
producido lesiones personales, debe notificarlo a su Oficina Regional de AmeriCorps en un
plazo de 24 horas. La informacién de contacto de la Oficina Regional de AmeriCorps esta
disponible aqui: https://americorps.gov/contact/region-offices

Debera remitirse un original y una copia de todos los informes mencionados anteriormente,
asi como la denuncia policial si procede, a la Oficina Regional de AmeriCorps, que remitira
el/los informe(s) original(es) a la Oficina del Director Juridico de AmeriCorps. El miembro, la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) y la Oficina Regional de AmeriCorps
deben conservar copias de todos los formularios presentados para sus archivos.

Se prohibe a todos los miembros y las Sponsoring Organizations (Organizaciones
patrocinadoras) hacer declaraciones sobre la responsabilidad dltima del gobierno federal en
una reclamacion concreta a otras partes. La Oficina del Director Juridico de AmeriCorps'y, en
su caso, el Departamento de Justicia, determinaran en Ultima instancia si el accidente se ha
producido en el &mbito de sus actividades relacionadas con el proyecto y el alcance de la
responsabilidad del gobierno. (Los viajes de ida y vuelta entre su domicilio de registro y el
sitio del proyecto no estan cubiertos por la Federal Employees’ Compensation Act (Ley de
compensacion para empleados federales))

Se espera que los miembros y las Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras)
cooperen plenamente con la Oficina del Director Juridico de AmeriCorps en la obtencion de
las pruebas y materiales necesarios, y con el Departamento de Justicia o el Fiscal General de
Estados Unidos en caso de que se emprendan acciones legales en relacidn con el accidente.
Si asi se solicita, las Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras), los
supervisores y los miembros estédn autorizados a proporcionar a terceras copias del
Formulario SF-95, Reclamacién por Dafios, lesiones o fallecimiento y a informar que la
reclamacién debe presentarse ante la Oficina Regional de AmeriCorps que tenga autoridad
sobre el miembro.

Si se entabla una accién civil en un tribunal local contra usted o la Sponsoring Organization
(Organizacion patrocinadora) como resultado de un accidente o si se le pide u ordena que
testifique o sea depuesto, debe notificarlo inmediatamente a la Oficina Regional de
AmeriCorps, que lo notificara a la Oficina del Director Juridico.

AmeriCorps no se hace responsable de ninguna indemnizacién o contribucién a la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) por los dafios sufridos por ésta.
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Resumen de formularios de vigje*

Formulario

Autorizaciones

Necesarias

"Viajes de
Capacitacion y
reubicacién "
Ficha de
Solicitud de Viaje
- Disponible en
My AmeriCorps
Portal

Creado por la VMSU en
nombre de los miembros
que se trasladan a méas de
50 millas de su domicilio
de registro para prestar
servicio. Calculado sobre
la base del millaje desde
el domicilio de registro
hasta el sitio de servicio.
Documentar las fechas y
modo(s) de viaje
preferidos.

VISTA Member
Support Unit
(Unidad de
Apoyo a los
Miembros de
VISTA) - debe
recibir una
aprobacién por
escrito para
organizar el
viaje de
reubicacién

Si el Domicilio de
Registro o la Direccién
del Sitio del Proyecto
aparecen
incorrectamente en su
Ficha de Solicitud de
Viaje, pdngase en
contacto con la VMSU.

Fichadela
Solicitud de Viaje
"Sélo Viajes de
reubicacién "

Creado por la VMSU en
nombre de los miembros
que se reincorporan o
reinscriben (reenrolling)
en un nuevo periodo de
servicio y que se
trasladaran a més de 50
millas de su sitio de
proyecto actual o de su
domicilio de registro para
prestar servicio en un
nuevo sitio de proyecto.
Se calcula en funcién del
millaje desde el sitio de
proyecto anterior hasta el
nuevo sitio de proyecto o
desde el domicilio de
registro hasta el nuevo
sitio de proyecto.
Obligatorio para los
candidatos que se
trasladen a més de 50
millas de su domicilio de

VISTA Member
Support Unit
(Unidad de
Apoyo a los
Miembros de
VISTA): debe
recibir una
aprobacién por
escrito para
poder recibir la
asignacién para
gastos de viaje
por reubicacion.

Si el Domicilio de
Registro o la Direccién
del Sitio del Proyecto
aparecen
incorrectamente en su
Ficha de Solicitud de
Viaje, pédngase en
contacto con la VMSU.
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registro para prestar
servicio.

Ficha de Creado por la VMSU en VISTA Member | La solicitud de cambio
Solicitud de Viaje | nombre de los miembros | Support Unit de domicilio de
"Finalizacién del | que se trasladaron para (Unidad de registro debe
servicio" - prestar servicio al inicio Apoyo a los presentarse al Director
Disponible en del mismo. Calculado Miembros de de la VMSU para su
My AmeriCorps | sobre la base del millaje | VISTA) aprobacién antes de
Portal desde el sitio de que finalice el décimo

prestacion del servicio mes de servicio del

hasta el domicilio de miembro.

registro (segun lo

establecido al inicio del

servicio)

Obligatorio para los
Formulario de miembros implicados en | Patrocinadory | El Formulario V-81 no

Uso de Vehiculos
o Transporte
Puablico (V-81) -
Disponible en
MyAmeriCorps

un accidente mientras
conducen un vehiculo
con fines relacionados
con el servicio.

Oficina Regional
- el proceso de
aprobacion esta
automatizado

se utiliza para:

Propdsitos de
desplazamiento
Viajes
personales
Viajes de
reubicacion

Conduccién
general de un
vehiculo para
fines
relacionados
con el servicio
(es decir,
cuando no se
produce un
accidente)

* Consulte los plazos con su Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora)

<Volver a la tabla de contenido>
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Capitulo 8: Apoyo a los beneficios de
atencion médica

Descripcion de los beneficios de atencion médica

Como miembro de AmeriCorps VISTA, usted es elegible para ciertos beneficios de atencion
médica a través de AmeriCorps VISTA durante su periodo de servicio.

Todos los miembros son elegibles para participar en una de estas opciones de Beneficios de
Atencion Médica:

1. Asignacién para Atencién Médica de AmeriCorps VISTA: los miembros que tienen
cobertura de atencion médica pueden obtener el reembolso de determinados gastos
de bolsillo

2. Plan de VISTA Benefits (beneficios de VISTA) Sanitarios de AmeriCorps VISTA: los
miembros que no tengan cobertura de atencién médica pueden inscribirse en este
plan basico sin costo alguno

En la pagina web de AmeriCorps VISTA IMGlobal encontraré informacién sobre la
elegibilidad y los beneficios de cada opcidon. A continuacidn se ofrece una descripcion
general de cada opcidn.

Inscripcion

Al inicio de su periodo de servicio VISTA, deberd completar un Formulario de Inscripcidon
para Miembros para indicar qué opcion de beneficios desea recibir. El formulario puede
completarse creando una cuenta MyIMGVISTA o descargando el Formulario de Inscripcion
para Miembros y enviarlo a IMG, el administrador del plan.

Si desea mas informacién sobre el AmeriCorps VISTA Health Benefit Plan (Plan de Beneficios
Sanitarios de AmeriCorps VISTA) y la AmeriCorps VISTA Healthcare Allowance (Asignacién
para Atencion Médica de AmeriCorps VISTA), visite la pagina web de AmeriCorps VISTA
IMGlobal.

Los miembros que empiezan o terminan su servicio tienen derecho a un periodo de
inscripcion especial de 60 dias a través del Marketplace at healthcare.gov porque se trata de
un "cambio de calificacion" especifico. Se recomienda a los miembros que deseen cambiar
de cobertura de atencidon médica actien en el plazo de 30 dias desde la finalizacion del
servicio para evitar una interrupciéon de la cobertura. Encontraré informacion sobre los
"cambios de calificacion” en la pagina de inscripcion especial de Healthcare.gov, en "Mas
cambios de calificacién.”
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Administracion de beneficios de atencion médica

International Medical Group (IMG) es el administrador del AmeriCorps VISTA Healthcare
Benefit Program (Programa de Beneficios de Atencion Médica de AmeriCorps VISTA) y esta a
su disposicion como recurso. Para obtener informacién especifica sobre el programa de
beneficios, visite lapagina web de AmeriCorps VISTA IMGlobal y pédngase en contacto con
IMG:

International Medical Group

P.O. Box 550

Farmington Hills, M1 48332-0550

Teléfono: 855-851-2974 (gratuito) o 317-833-1711
Fax: 855-851-2971

Correo electrénico: vistacare@imglobal.com

Cobertura de beneficios de atencidn médica

Todos los miembros son elegibles para participar en uno de los siguientes beneficios:

1. Asignaciéon de Atencion Médica de AmeriCorps VISTA: [os miembros que tienen
cobertura de atencion médica pueden obtener el reembolso de determinados gastos
de bolsillo

2. Plan de VISTA Benefits (beneficios de VISTA) de Atencion Médica de AmeriCorps
VISTA: los miembros que no tengan cobertura de atencién médica pueden
inscribirse en este plan basico sin costo alguno

La Asignacion de Atenciéon Médica de AmeriCorps VISTA es un programa
complementario de reembolso de asistencia de atencién médica que cubre los gastos de
bolsillo asociados a su cobertura de atencién médica. Los gastos de su bolsillo pueden
incluir: su deducible anual, coseguro, copagos y otros cargos por gastos médicos, dentales y
oftalmolégicos calificados. Asignacién de Atencién Médica le ayudard a compensar estos
gastos de bolsillo hasta el mdximo de desembolso que establece la ACA. La Asignacion de
Atencidon Médica no cubre los gastos relacionados con el pago de primas (es decir, el costo
de contratar un seguro) ni los gastos relacionados con cualquier otra persona cubierta por su
plan o pdliza de asistencia de atencién médica primaria.

Entre los ejemplos de opciones de atencién médica que podrian hacer que la Asignacién de
Atencién Médica resulte beneficiosa para usted, incluyen, entre otros, los siguientes:
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e Beneficio de Atencién Médica Familiar - Si tiene 26 afios o menos y esté afiliado al
plan de sus padres, o estad casado y cubierto por el plan de su cényuge

e Beneficio de Atencién Médica adquirida a través del Mercado de Seguros de Salud -
Puede buscar cobertura y averiguar si cumple los requisitos para obtener costos mas
bajos visitando el Mercado de Seguros de Salud en www.healthcare.gov

e Beneficios de atencién médica para militares, de Medicaid y de Medicare

e Cobertura bajo un programa o ley independiente patrocinado por el gobierno, como
los beneficios disponibles para las personas en los territorios de Estados Unidos o
que pertenecen a una tribu reconocida a nivel federal

Si opta por inscribirse en la Asignacion de Atencion Médica, facilite los datos de su cobertura
de atencion médica primaria, incluida la fecha de entrada en vigor de la misma. Si aiin no
tiene otra cobertura sanitaria pero tiene previsto tenerla, puede esperar para inscribirse en la
Asignacion de Atencién Médica hasta que haya conseguido una cobertura de atencion
médica y pueda facilitar los datos de la misma.

El Plan de Benefits (beneficios de VISTA) Sanitarios de AmeriCorps VISTA es un plan
bésico de beneficios sanitarios para los miembros que no tienen cobertura sanitaria durante
su periodo de servicio. También esta disponible para quienes hayan solicitado otra cobertura
y estén esperando a que ésta entre en vigor. Para inscribirse en el plan serd necesario
rellenar un Formulario de Inscripciéon de Miembros.

El plan es gratuito para los miembros y cubre la mayoria de los servicios de rutina, visitas
limitadas de atencidon preventiva (por ejemplo, una visita anual al ginecélogo-obstetra para
las mujeres), urgencias médicas, gastos quirurgicos y de hospitalizacién, determinados
gastos de medicamentos con receta, atencién odontoldgica de rutina y servicios limitados de
oftalmologia. Aunque se trata de una ayuda excelente para muchos miembros de VISTA, el
plan no cubre las afecciones preexistentes ni a las personas a su cargo, incluido su conyuge.

Para mas informacion sobre la elegibilidad y la cobertura de cada plan, visite la pagina
web de AmeriCorps VISTA IMGlobal .

Subrogaciéon de gastos médicos

Si sufre un accidente automouvilistico o de otro tipo mientras presta servicio como miembro,
AmeriCorps puede pagar inicialmente su atencién médica. Si eso ocurre, y usted cobra
entonces de la compafia de seguros de la persona culpable (o de su compafia de seguros si
la persona culpable no tiene cobertura), AmeriCorps tiene derecho a recuperar de usted el
costo de la atencién médica que haya pagado. Esta situacién se conoce como subrogacion.
En otras palabras, si usted se lesiona o enferma por culpa de otra persona, y la compaifiia de
seguros de esa persona, o su compania de seguros, llega a un acuerdo con usted,
AmeriCorps tiene derecho a recuperar de usted el costo de cualquier atencién médica que
haya pagado, independientemente del motivo del acuerdo.
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Acceso a la telemedicina

Ademas del beneficio de salud elegido, muchos miembros pueden acceder gratuitamente a
la telemedicina, a veces denominada atencion virtual.

La telemedicina permite a los miembros consultar a médicos colegiados, psicélogos,
trabajadores sociales y asesores profesionales por teléfono o videoconferencia, sin costo
alguno para el miembro. La cobertura y disponibilidad de |a telemedicina puede variar
segun el estado.

Federal Employees’ Compensation Act (Ley de
compensacion para empleados federales)

Bajo la seccion 415(b) de la Ley Domestic Volunteer Service Act (Ley de servicio doméstico
voluntario) de 1973, y sus enmiendas (42 U.S.C., § 5055), los miembros de AmeriCorps VISTA
se consideran empleados del gobierno federal a efectos de la cobertura de la Federal
Employees’ Compensation Act (FECA) (Ley de compensacién para empleados federales),
administrada por la Oficina de Programas de Compensacién para Trabajadores (OWCP) del
Departamento de Trabajo de Estados Unidos. La oficina OWCP del Departamento de
Trabajo es la Unica responsable de la adjudicacién de las reclamaciones de la FECA. Esto
significa que los miembros tienen derecho a ciertos beneficios en determinadas situaciones,
y la elegibilidad la determina la OWCP, no AmeriCorps.

Beneficios

La FECA proporciona beneficios de compensacién por una enfermedad o lesién si la OWCP
considera que esté relacionada con el servicio (es decir, causada o agravada por el
desempeio de la misién de un miembro). La cobertura de la FECA comienza para los
miembros después de su juramento en el programa AmeriCorps VISTA. Sin embargo, no
estd cubierto por la FECA si la lesién o incapacidad es consecuencia de su propia mala
conducta, intoxicacion o intencidn deliberada de causar lesiones o la muerte, a si mismo o a
otras personas.

Los beneficios aprobados bajo la FECA comienzan tras el cese en el servicio e incluyen el
pago de la atencién médica continua y la compensacion por pérdida de salarios y la
incapacidad permanente de determinados miembros o funciones del cuerpo en caso de
incapacidad relacionada con el servicio. La FECA también contiene disposiciones para el
pago de determinados beneficios por defuncién, como traslado del cuerpo, gastos de
funeral y entierro, y beneficios de supervivencia si el fallecimiento del miembro se debe a
una lesién o enfermedad sufrida en el desempefio de las funciones oficiales del proyecto.

67

Version 2023.1


https://americorpsvista.imglobal.com/my-benefits/connect-with-a-telehealth-provider

Procedimientos de reclamacion

Si se lesiona o sufre una enfermedad de emergencia relacionada con su asignacién, se debe
notificar inmediatamente al supervisor del proyecto y a la Oficina Regional de AmeriCorps.
Para proteger su derecho a solicitar una compensacién a la OWCP, debe completar el
formulario (CA-1 o CA-2).

Para una tramitaciéon mas rdpida y precisa, complete y envie la version electrénica de los
formularios:

e Elformulario CA-1, Notificacién de Lesidon Traumética, debe presentarse cuando se
produce un accidente o una lesién fisica durante el desempefio de las funciones.

e Elformulario CA-2, Notificacién de Enfermedad o Dolencia Ocupacional, debe
presentarse cuando se sospeche que una enfermedad o dolencia esté4 causada por el
desempeio del trabajo.

Aunque una enfermedad o lesién no parezca lo suficientemente grave como para dar lugar a
una compensacion, debe completar los formularios de solicitud para proteger sus derechos
en caso de que surjan complicaciones en el futuro. Usted tiene hasta tres afios a partir de la
fecha de la lesidn o hasta tres afios a partir de la fecha en que se da cuenta de que su tarea

asignada causé una lesion, para solicitar que su formulario completo sea presentado ante la
OWCP.

Presente todas las reclamaciones de la FECA y el material pertinente a su Oficina Regional de
AmeriCorps. La Oficina Regional de AmeriCorps podra:

e Asesorary ayudar a los reclamantes individuales en relacién con la preparacién,
presentacién y seguimiento de sus respectivas reclamaciones a la FECA

e Proporcionar asistencia adecuada en la recopilacion y presentacion de toda la
informacidn pertinente relativa a las reclamaciones a la FECA

Algunas partes de estos formularios deben ser completadas por la Sponsoring Organization
(Organizacion patrocinadora). Notifique a su Oficina Regional de AmeriCorps si necesita
ayuda para recibir estos formularios de vuelta de su antigua Sponsoring Organization
(Organizacién patrocinadora).

Procedimiento de apelacion

Usted puede solicitar cualquier reclamacion rechazada por la OWCP siguiendo el proceso
de derechos de apelacién descrito en la notificacidon de rechazo que recibié por correo de la
OWCP, o en la guia de informacion de la OWCP, Lesiones en el Trabajo. Esta guia y otros
recursos sobre reclamaciones bajo la FECA estéan disponibles en la pagina de inicio de la
Divisién de Compensacién para Empleados Federales.
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Beneficios por fallecimiento

En caso de fallecimiento de un miembro durante el servicio, el familiar mas préximo o el
beneficiario designado tiene derecho a lo siguiente:

e Cobertura de los gastos ocasionados en el lugar del fallecimiento (servicio de
ambulancia, traslado del cuerpo, etc.)

e Beneficios para funeral y entierro de AmeriCorps (hasta un maximo de $1,000) o de la
OWCP si se determina que el fallecimiento estéa relacionado con el servicio

e Compensaciones o reembolsos adeudados al miembro

e Todos los beneficios disponibles para el cdnyuge o las personas a cargo del miembro
a través de la OWCP, si se determina que el fallecimiento esté relacionado con la
tarea asignada

<Volver a |la tabla de contenido>
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Capitulo 9: Beneficios de licencia

Resumen de beneficios de licencia

A continuacion se presenta un resumen de los beneficios de licencia disponibles durante el
servicio de VISTA. Consulte el cuadro y la informacidn que figura a continuacion para
conocer los requisitos adicionales relacionados con cada tipo de licencia.

Total de Dias

Tipo de Licencia Laborables Condiciones

| |
Feriado nacional Sélo los

observados por
el patrocinador
y/o el personal
de la subsede

Personal 10 dias de Por lo general, la licencia en los 3
servicio en un primeros meses o en el Ultimo mes se
afo completo limitan a urgencias y asuntos familiares.
de servicio

Si se reinscribe (reenroll) o extiende su
servicio en el mismo proyecto sin
interrupcion, tendréa derecho a cualquier
licencia personal sin utilizar obtenida en
el periodo de servicio anterior.

Debe tomarse de acuerdo con las
politicas del patrocinador y/o de la

subsede.
1 dia de servicio
Personal en una por 30 dias Si extiende su servicio en el mismo
extension del servicio adicionales de | proyecto sin interrupcion, tendra
servicio derecho a cualquier licencia personal sin
utilizar obtenida en el periodo de servicio
anterior.
Médica 10 dias de Si se reinscribe (reenroll) o extiende el
servicio en un servicio en el mismo proyecto sin
afo completo interrupcion, tendréa derecho a cualquier

de servicio
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licencia médica sin utilizar obtenida en el
periodo de servicio anterior.

Debe tomarse de acuerdo con las
politicas del patrocinador y/o de la
subsede.

Médica en una
extension del servicio

1 dia de servicio
por 30 dias
adicionales de
servicio

Si extiende su servicio en el mismo
proyecto sin interrupcién, tendra
derecho a cualquier licencia médica sin
utilizar obtenida en el periodo de servicio
anterior.

Beneficios de Licencia
Médica Extendida

Debe agotar
primero la
licencia
personal y
médica

5 dias de
servicio en un
afo completo
de servicio

El Gestor de Cartera de AmeriCorps
Seniors puede aprobar 5 dias de servicio
adicionales para un total de 15 dias de
servicio médico en un ano completo de
servicio, en casos que requieran una
recuperacién prolongada. Los beneficios
de licencia médica extendida no deben
utilizarse como licencia parental
(explicada a continuacion).

Licencia Parental

Debe agotar

El Gestor de Cartera de AmeriCorps

(nacimiento/adopcién) | primero la Seniors puede aprobar 10 dias
licencia adicionales de licencia, para un total de
personal y 30 dias de servicio, si es necesario.
médica
Emergencia 5 dias de El patrocinador puede permitirlo si una
servicio en un catastrofe natural obliga a abandonar el
afo completo sitio o si un familiar directo enferma
de servicio gravemente o fallece. El patrocinador
debe notificar al Gestor de Cartera de
AmeriCorps Seniors.
Deber judicial Segun sea
necesario
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Reserva militar Como lo
requiere el
ejército

Feriados nacionales

Los miembros disfrutan de los feriados nacionales reconocidos por su Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) o subsede y que se conceden como tiempo libre
al resto del personal de la organizacidn. Los miembros no tienen licencia justificada para los
feriados federales no reconocidos por su Sponsoring Organization (Organizacion
patrocinadora) y/o subsede. Por ejemplo, si su organizaciéon no concede a su personal un
feriado por el Dia de los Veteranos, se espera que usted preste servicio a menos que solicite
y reciba la aprobacién para tomarse un dia de licencia personal. Ademas, si quiere tomarse
el dia libre por una observancia religiosa, debe solicitar un dia de licencia personal. Péngase
en contacto con su Sponsoring Organization (Organizaciéon patrocinadora) para determinar
los dias feriados reconocidos.

Si la Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) le ofrece a su personal "feriados
flotantes", "vacaciones de primavera", "recesos de verano", etc. adicionales, se espera que
siga prestando servicio en su puesto, a menos que se le autorice a tomarse el tiempo libre
como parte de su licencia personal. En tales casos, se podra considerar un sitio de servicio
alternativo de duracion limitada si el supervisor y el Gestor de Cartera de AmeriCorps
Seniors lo aprueban con antelacion. Revise la seccion Sitio de Servicio Alternativo mas
adelante en este capitulo para conocer los requisitos de aprobacion.

Licencia personal

Tiene derecho a 10 dias de servicio de licencia personal durante cada aflo completo de
servicio. Un dia de servicio equivale al nimero de horas que su Sponsoring Organization
(Organizacion patrocinadora) considera un tipico dia completo de servicio. Si se reinscribe
(reenroll) o extiende el servicio en el mismo proyecto sin interrupcién, tendréa derecho a
cualquier licencia personal sin utilizar obtenida en el periodo de servicio anterior. Los
miembros que extiendan su periodo de servicio obtienen un dia de licencia personal por
cada 30 dias de extensién.

Debe solicitar y recibir la aprobacién por adelantado de la sponsoring organization
(organizacidén patrocinadora) o del supervisor para todas las licencias personales,
especificando las fechas de licencia solicitadas.

Durante la licencia personal, se mantienen todas las asignaciones regulares de los miembros.
AmeriCorps no paga los gastos de viaje por licencias personales.
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Los asociados de verano tienen derecho a 3 dias de licencia durante cada periodo de
servicio asociado de verano. Esta licencia se concede en reconocimiento de que, incluso
durante un compromiso breve, como el programa de asociados de verano de 8, 9 0 10
semanas, los miembros a menudo tienen razones de salud u otros motivos personales que
les obligan a ausentarse de un dia de servicio.

Licencia médica

Los miembros tienen derecho a una licencia médica de 10 dias de servicio por cada afio
completo de servicio. Si se reinscribe (reenroll) o extiende el servicio en el mismo proyecto
sin interrupcién, tendré derecho a cualquier licencia médica sin utilizar obtenida en el
periodo de servicio anterior. Los miembros que extienden su periodo de servicio obtienen
un dia de licencia médica por cada 30 dias de extensién. Un dia de servicio equivale al
numero de horas que su Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) considera
un tipico dia completo de trabajo. También se pueden conceder al miembro dias de
licencias médicas parciales. Todas las asignaciones para gastos basicos de vida se mantienen
durante los periodos de licencia médica.

Debe solicitar la aprobacidn previa de la licencia médica, salvo en circunstancias atenuantes
en las que no pueda fisicamente solicitar la aprobacién previa, a la Sponsoring Organization
(Organizacion patrocinadora) o al supervisor. También debe especificar las horas o la fecha
de la licencia solicitada.

La Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) o el supervisor deben notificar
inmediatamente al Gestor de Cartera de AmeriCorps Seniors si parece que usted no podra
reanudar las tareas del proyecto dentro del periodo maximo de licencia médica de 10 dias
de servicio. El Gestor de Cartera de AmeriCorps Seniors podré aprobar una extensién de su
licencia médica de hasta otros cinco (5) dias de servicio en casos de recuperacion
prolongaday en los que sea probable que se reincorpore al proyecto dentro del periodo de
licencia aprobado, o en caso de que se produzca algun retraso en la obtencién de un
prondstico sobre su estado de salud dentro del periodo de licencia aprobado.

Licencia parental

Los miembros tienen derecho a utilizar una combinacién de licencia médica y licencia
personal (20 dias de servicio) para licencia parental. El Gestor de Cartera de AmeriCorps
Seniors puede aprobar hasta 10 dias de servicio adicionales por licencia parental, para un
total de hasta 30 dias de servicio, si es necesario. No podréd concederse ninguna licencia
adicional mas alla de 30 dias de servicio.
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Licencia de emergencia

La Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) puede concederle hasta cinco
dias de servicio de licencia de emergencia. Durante la licencia de emergencia, se mantienen
todas las asignaciones. La licencia de emergencia se concede en dos tipos de situaciones
apremiantes. En primer lugar, puede concederse si presta servicio en una zona en la que se
produce una catastrofe natural que le obliga a abandonar temporalmente la zona, o si no
puede prestar servicio como consecuencia de la catastrofe natural. En segundo lugar, puede
concederse una licencia de emergencia si un familiar directo (cényuge, pareja de hecho,
padre, hermano, hijo, abuelo o tutor) enferma gravemente o fallece. La licencia de
emergencia no se descuenta de su tiempo de licencia personal.

Si las circunstancias le obligan a tomar una licencia de emergencia, debe notificarlo
inmediatamente a la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) o al supervisor
y, si se la solicitan, proporcionar a la sponsoring organization (organizacién patrocinadora) o
al supervisor alguna prueba de la emergencia. Si la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora) determina que existe una emergencia, informaré a la Oficina Regional de
AmeriCorps.

Si es necesario viajar, AmeriCorps VISTA pagara el medio de transporte regular mas rapido
hasta y desde el sitio de la emergencia o hasta su domicilio de registro, siempre que el
destino esté en Estados Unidos o en un territorio estadounidense. La VMSU podra organizar
viajes para los miembros cuando pueda hacerlo dentro de los plazos establecidos.

Si el miembro organiza o compra su propio boleto de transporte, debe presentar los recibos
de todos los gastos reembolsables. Todas las solicitudes de reembolso seran revisadas por
la VMSU para comprobar que los costos son exactos y razonables.

En caso de que AmeriCorps no pueda pagar o proporcionar un boleto prepagado antes de
la licencia de emergencia aprobada, la Sponsoring Organization (Organizacidn
patrocinadora) podré proporcionar la asistencia necesaria para el viaje. No obstante, dichos
anticipos deberdn ser autorizados por la Oficina Regional de AmeriCorps.

Servicio como jurado

Los miembros pueden ser convocados como jurados. Las Sponsoring Organizations
(Organizaciones patrocinadoras) concederan a sus miembros el tiempo necesario para
ausentarse de las tareas del proyecto a fin de cumplir con la citaciéon de un jurado o formar
parte de un jurado. Deberé entregar una copia de la citacion a su supervisor y mantenerle
informado de su situacidon mientras tenga que ausentarse para cumplir con su obligacion de
jurado. Se pagaran las asignaciones durante el periodo de servicio como jurado. El tiempo
de servicio como jurado no se descuenta de la licencia personal, del periodo de servicio ni
de su beca educativa.
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Sin embargo, si recibe una citacién (por razones no relacionadas con el proyecto), debera
hacer uso de su licencia personal.

Licencia de la reserva militar

Siingresa al servicio de AmeriCorps VISTA antes de completar una obligacién de servicio
militar, debe cambiar la ubicacién de su unidad de reserva si es necesario. Los miembros
deben tratar de minimizar la interrupcidn del servicio como resultado del cumplimiento de
las responsabilidades relacionadas con sus deberes como reservistas. Si se le permite elegir
cuando cumplir sus dos semanas anuales de servicio activo, debe elegir un periodo que no
interrumpa su servicio.

Se concede una licencia de reserva militar para asistir a las sesiones mensuales de
entrenamiento en la reserva y a las dos semanas de entrenamiento en el servicio activo. Esta
licencia no se tiene en cuenta a efectos de la licencia personal, periodo de servicio, el
estipendio de fin de servicio o la beca educativa. Debe notificarlo a la sponsoring
organization (organizacién patrocinadora) o al supervisor antes de tomar la licencia de
reserva militar y al reincorporarse. No podra recibir tiempo adicional por servicio activo u
otro servicio relacionado con la reserva militar, mas alléd de las dos semanas y las actividades
mensuales de entrenamiento que suelen exigirse para el estatus de reserva. Cualquier otro
servicio relacionado con la reserva no se aplica a su tiempo de servicio en AmeriCorps VISTA
a efectos de la beca educativa. La sponsoring organization (organizacion
patrocinadora)/supervisor notifica a la Oficina Regional de AmeriCorps las fechas exactas de
su licencia de reserva militar.

Para las responsabilidades de servicio militar que se espera que duren mas de 30 dias
ininterrumpidos, se considera la posibilidad de colocar al miembro en estatus de Servicio
Aplazado.

Family Medical Leave Act (Ley de licencia médica familiar)

La Family Medical Leave Act (Ley de licencia médica familiar) (FMLA) es una ley federal que
proporciona a determinados empleados de Estados Unidos hasta 12 semanas de licencia no
remunerada al afo para cuidar de un familiar cubierto y hasta 26 seis semanas de licencia no
remunerada al afo para cuidar de un miembro cubierto de las Fuerzas Armadas. Las
Enmiendas a la Ley de Servicio a Estados Unidos de la Ley de Servicio Comunitario Nacional
de 1990 extendieron las protecciones de la FMLA a determinados miembros.

Los miembros, incluidos los lideres, son elegibles para una licencia FMLA si cumplen estas
cuatro condiciones:

1. Haber completado con éxito un afio completo (12 meses) de servicio
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2. Haber prestado servicio con el mismo patrocinador durante un periodo de servicio
posterior

3. Haber estado asignado al mismo patrocinador durante al menos 1.250 horas (ocho
meses) en el anterior periodo de servicio

4. Haber prestado servicio a un patrocinador que tenia 50 o més empleados

Teniendo en cuenta estos cuatro parametros de elegibilidad segun la FMLA, sélo una
minoria de los miembros puede ser elegible para recibir una licencia segun la FMLA. Para
iniciar el proceso de solicitud de la FMLA, el miembro debe ponerse en contacto con su
patrocinador, quien a su vez puede servir de enlace con la Oficina Regional de AmeriCorps
para los siguientes pasos.

En el contexto del programa AmeriCorps VISTA, la FMLA es una licencia no remunerada. Un
miembro que es elegible para acogerse a la "licencia segun FMLA" y se acoja a ella,
permanece inscrito en el programa AmeriCorps VISTA, sigue recibiendo beneficios de
atencidn médica y permanece asignado a un proyecto mientras se encuentra con licencia,
pero no recibe una asignacién para gastos basicos de vida. Ademas, los beneficios 'y
asignaciones de los miembros (cuidado infantil, devengo de la beca por fin de servicio [es
decir, la beca educativa o el estipendio de fin de servicio]) se suspenden mientra se
encuentre con licencia segun la FMLA. El puesto del miembro en el proyecto al que habia
sido asignado sigue estando disponible para cuando el miembro se reincorpore y no puede
ser suprimido ni cedido a otra persona durante la ausencia del miembro aprobada por la
FMLA. Al reincorporarse al proyecto, se reanudan los beneficios del programa del miembro
que se suspendieron durante la licencia por FMLA, incluida la asignacidn para gastos basicos

de vida.

Sitios de servicio alternativos

Los miembros podrian ser autorizados para prestar servicio en un sitio de servicio alternativo.

Por ejemplo, si su sitio de servicio esta cerrado debido a un fenémeno meteoroldgico, un
desastre natural, o si su Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) proporciona
a su personal "feriados flotantes", "vacaciones de primavera", "recesos de verano", etc.,
adicionales, se espera que usted continle prestando servicio a menos que se le autorice a
tomar el tiempo libre como parte de su licencia personal o médica. Sin embargo, en lugar de
tomar licencia personal o médica, puede prestar servicio en un sitio de servicio alternativo,
por una duracién limitada, si lo autorizan previamente el supervisor y el Gestor de Cartera de
AmeriCorps Seniors.

Ademas, en determinadas circunstancias, los miembros, lideres y asociados de verano de
VISTA pueden prestar servicio desde una ubicacién alternativa si se les autoriza una
oportunidad de Teleservicio o un Sitio de Servicio Virtual. Encontrard méas informacién en el
Capitulo 14. <Volver a la tabla de contenido>
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Capitulo 10: Lideres de AmeriCorps VISTA

Lideres de AmeriCorps VISTA

Del mismo modo que los miembros trabajan para ampliar y desarrollar la capacidad de los
proyectos comunitarios, los lideres trabajan para ampliar y desarrollar la capacidad de los
miembros individuales y de sus respectivos sitios de servicio. Los lideres han demostrado
habilidades y cualidades de liderazgo durante su(s) mandato(s) inicial(es) de servicio y han
aceptado un nuevo nivel de responsabilidad.

Funcion de los lideres de AmeriCorps VISTA

El objetivo de un lider es ampliar y desarrollar la capacidad de los miembros (y asociados de
verano) que dirige, en coordinacion con los proyectos en los que trabaja. El objetivo de un
lider es ampliar y desarrollar la capacidad de los miembros (y asociados de verano) que
dirige, en coordinacidn con los proyectos en los que trabaja. Los lideres proporcionan apoyo
y coordinacién a los miembros para aumentar el impacto del proyecto. Los lideres no son, y
no funcionan como, empleados de AmeriCorps o empleados de la Sponsoring Organization
(Organizacién patrocinadora). Los lideres no estén autorizados a desempenar funciones de
dotacion de personal, administrativas o de supervision para sus Sponsoring Organizations
(Organizaciones patrocinadoras). Por lo tanto, no supervisan a otros miembros, al personal
de la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) ni a los voluntarios de la
comunidad. Los lideres no sustituyen al supervisor ni a ningdn otro miembro del personal de
la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora).

Los lideres son asignados por AmeriCorps a proyectos o regiones para ayudar a las
Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) a alcanzar los objetivos del
programa y desarrollar nuevas actividades de proyectos y fuentes de apoyo comunitario. Los
lideres dan ejemplo de liderazgo a los miembros, garantizan unas relaciones positivas,
facilitan el intercambio de ideas y median en los problemas con la comunidad, el proyecto,
los supervisores y los miembros. Los lideres también desempefan un papel de apoyo en la
captacion, tutoria y coordinacion de los miembros.

Los lideres deben haber completado con éxito al menos un afio de servicio en AmeriCorps
VISTA, o un periodo completo de servicio a tiempo completo (1.700 horas o mas) en
AmeriCorps State and National o AmeriCorps National Civilian Community Corps (NCCC), o
al menos un periodo tradicional de servicio en el Cuerpo de Paz. Los lideres también deben
demostrar aptitudes ejemplares y liderazgo en el servicio comunitario. Los lideres han
demostrado capacidad de liderazgo para trabajar de forma constructiva con los voluntarios
de la comunidad, los supervisores, las Sponsoring Organizations (Organizaciones
patrocinadoras) y la comunidad de bajos ingresos.
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Un miembro no tiene derecho a la asignacién de lider por el mero hecho de haber
completado satisfactoriamente una asignacion de servicio anterior. Corresponde a la Oficina
Regional de AmeriCorps seleccionar qué proyectos pueden tener lideres, determinar el
numero de lideres que pueden prestar servicio en los proyectos designados y seleccionar a
quienes prestaran servicio como lideres.

Si las circunstancias lo justifican, AmeriCorps podré retirar a un lider de su cargo y de sus
obligaciones como tal. Las regulaciones sobre lideres, del Cédigo de Regulaciones
Federales, Titulo 45, Parte 2556, detalla las calificaciones necesarias para convertirse en lider,
el procedimiento de seleccién y las funciones de los lideres. Ademas, los lideres estéan
sujetos a los mismos requisitos de conducta y desempefio satisfactorios que los miembros.
En consecuencia, al igual que los miembros, los lideres estan sujetos a los procedimientos de
Terminacidon Temprana con causa, establecidos en las regulaciones de Terminacién
Temprana de AmeriCorps VISTA, del Cédigo de Regulaciones Federales, Titulo 45, Parte
2556, Subparte E.

Orientacion para lideres

Los lideres participan en una Orientacién para Lideres, de tres dias y medio, disefiada para
proporcionar el conocimiento y las habilidades para ayudar a reclutar, entrenar y coordinar
equipos de miembros. Mediante entrenamiento y experiencias practicas, los lideres
adquieren competencias transferibles en comunicacién, toma de decisiones, resolucion de
conflictos y asesoramiento, facilitacién y contratacién.

Como lider, debe completar la Orientacién para Lideres de VISTA en el Campus al comienzo
de su periodo de servicio.

La Orientacion para Lideres de VISTA lo introduce en su nuevo rol y le equipa con un
conjunto de habilidades para ayudar a apoyar a los miembros y asegurar que sus proyectos
sean sostenibles. Las metas de la orientacién son:

e Comunicar las funciones y responsabilidades de los lideres

e Dotara los lideres de un conjunto de habilidades de liderazgo que puedan aplicar en
su trabajo diario

e Establecer una comunidad de aprendizaje entre los lideres que continte a lo largo de
su periodo de servicio

e Formar alos lideres para que sean reclutadores eficaces para AmeriCorps VISTA

e Educar alos lideres sobre las herramientas y recursos que disponen para apoyar sus
funciones y proyectos

e Ayudar alos lideres a desarrollar estrategias y planes para apoyar eficazmente a sus
miembros y sostener sus proyectos
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o Facilitar el intercambio de informacién y la colaboraciéon entre lideres que trabajan en
areas tematicas similares

e Inspirar a los lideres para que completen con éxito un afio de servicio

Politicas administrativas para lideres

AmeriCorps limita el nUmero de afios de servicio en el programa AmeriCorps VISTA a un
maximo de cinco anos. Una persona que sdélo haya prestado un ano de servicio como
miembro podra desempenar el cargo de lider durante un maximo de cuatro afios. Sin
embargo, un lider no tiene garantizado un segundo periodo como tal. Para recibir la
aprobacién de reinscripcién (reenrollment) como lider, el desempefio de servicio del lider
debe ser sobresaliente, y la Sponsoring Organization (Organizacidn patrocinadora) y el
Gestor de Cartera de AmeriCorps Seniors, deben estar de acuerdo en que seria beneficioso
para el proyecto reinscribir (reenroll) al lider por otro afno de servicio.

Convertirse en lider de VISTA

El proceso de solicitud para servir como lider es similar al proceso para solicitar un puesto de
VISTA regular o solicitar la reinscripcidn o reincorporacion. Las personas elegibles completan
una solicitud utilizando My AmeriCorps y la envian para un puesto de lider disponible. Se
pedira a los Voluntarios del Cuerpo de Paz Retornados que presenten una Descripcién de
Servicio como parte de su paquete de solicitud. Los miembros en activo que deseen
reinscribirse como lideres con el mismo patrocinador deben completar el Future Plans Forms
(Formulario para planes futuros) e indicar su reinscripcién.

Transicidon de miembro de VISTA a lider

En raras ocasiones, puede haber un miembro que esté cumpliendo un segundo periodo o
uno posterior cuando queda vacante un puesto de lider en la Sponsoring Organization
(Organizacién patrocinadora). En tales casos, la Sponsoring Organization (Organizacion
patrocinadora) puede recomendar el ascenso del miembro a lider si este ha completado
satisfactoriamente un periodo completo de servicio y demuestra habilidades y liderazgo
ejemplares en el servicio a la comunidad. Una Sponsoring Organization (Organizaciéon
patrocinadora) no puede recomendar el ascenso de un miembro a lider a mitad de su primer
periodo de servicio. Un miembro puede convertirse en lider en algiin momento de su
segundo periodo de servicio, siempre que tenga previsto cumplir 12 meses como lider.

Relacion del lider con las Sponsoring Organizations (Organizaciones
Patrocinadoras), los Supervisores y los Miembros

El lider tiene un papel diferente dentro de una sponsoring organization (organizacion
patrocinadora). Los lideres coordinan y prestan apoyo a los miembros, pero no son
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responsables de ellos. El supervisor del proyecto es directamente responsable de la gestidn
de los miembros.

Sin embargo, el lider desempefia una funcién de liderazgo. En ocasiones, el lider puede
actuar como mediador, facilitador, asesor o instructor. El supervisor y el lider deben
asegurarse de que los miembros comprenden el papel y las responsabilidades del lider.

El supervisor/Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora) no debe esperar que
los lideres asuman funciones similares a las de los miembros, ademas de sus funciones'y
responsabilidades de lideres. Por ejemplo, si un lider coordina un proyecto en el que
participan ocho miembros que implementan programas de alfabetizacién en seis sitios
diferentes, no se debe esperar que el lider implemente un programa de alfabetizacion.

Lideres regionales y de proyectos

Varios estados, debido a su tamafo y geografia, han asignado lideres a nivel regional. Estos
lideres prestan servicio en un proyecto y apoyan no sélo a los miembros de su propio
proyecto, sino también a los miembros que prestan servicio en otros proyectos de una zona
determinada. Este tipo de asignacion es aceptable para los lideres siempre y cuando:

e Loslideres son supervisados por un Unico supervisor/sponsoring organization
(organizacidn patrocinadora)

e Los patrocinadores de proyectos implicados estdn de acuerdo con la propuesta

e Loslideres no operan en una Oficina Regional de AmeriCorps o como personal de la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora)

Beneficios de lider
Asignacion para gastos bdsicos de vida

Los lideres son elegibles para recibir $200 adicionales al mes en su asignacién para gastos
basicos de vida, a partir de la fecha de su asignacidon como lider. Sin embargo, si el aumento
de $200 al mes eleva la asignacion para gastos basicos de vida por encima del salario
minimo federal o estatal (el que sea mas alto), el lider debe tener la opcidn de:

e Mantener la asignacion para gastos basicos de vida més bajo para conservar las
ayudas publicas

e Aceptar el aumento de la asignacién, entendiendo que puede poner en peligro el
derecho a la asistencia publica u otros pagos gubernamentales, o el nivel de los
mismos

Si desea mas informacién sobre la asignacion para gastos basicos de vida en la zona en la
que presta sus servicios, consulte el apartado "Asignacién para Gastos Béasicos de Vida VISTA
por Condado". La asignacidn para gastos basicos de vida esté sujeta al impuesto federal. En
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consecuencia, los importes que aparecen en el grafico reflejan la tasa antes de deducir los
impuestos federales.

Atencidon médica

Todos los lideres reciben los mismos beneficios de atencién médica que los miembros, de
acuerdo con las disposiciones del contrato administrativo entre AmeriCorps y el proveedor
de beneficios.

Beca educativa

Los lideres que auin no hayan recibido dos inscripciones para la Segal AmeriCorps Education
Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) pueden optar por la beca educativa. Los lideres
que optan por una beca educativa no pueden recibir también un estipendio de fin de
servicio.

Estipendio de Fin de Servicio
Los lideres que no opten por la beca educativa reciben un estipendio de fin de servicio en

efectivo al completar su periodo completo de servicio como lider. Los lideres que optan por
recibir un estipendio de fin de servicio no pueden recibir también una beca educativa.

<Volver a la tabla de contenido>
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Capitulo 11: Asociados de verano

Asociados de verano

Los miembros que sean asociados de verano
prestan servicio durante periodos intensivos y
breves, de ocho, nueve, o diez semanas. A
diferencia de los miembros de todo el afo, los
asociados de verano pueden realizar actividades
de servicio directo sin limitacién alguna. Como
asociado de verano, estd obligado a cumplir las
mismas leyes y regulaciones que los demas
miembros (analizados en el capitulo 14) y obtiene
ciertas protecciones legales. Los asociados de
verano tienen derecho a beneficios limitados
(analizados a continuacion en Beneficios y Apoyo).

Las actividades de los asociados de verano, combinadas con la programacién de VISTA en
curso, deberian dar lugar a:

Un esfuerzo creible para disminuir la pobreza, y no simplemente para hacerla mas
tolerable

Resultados que aumenten el impacto directo del proyecto en las personas a las que
se presta servicio

Las tareas especificas de los miembros pueden variar. Por ejemplo, los asociados de verano
podrian:

Reclutar, formar y coordinar (pero no seleccionar ni supervisar directamente) a
voluntarios de la comunidad, incluidos estudiantes de secundaria y universitarios y
personas mayores

Estructurar vias a largo plazo para implicar a los miembros de la comunidad en las
actividades del proyecto

Generar materiales, suministros y espacio para el proyecto
Implicar al sector privado en el proyecto
Elaborar materiales para las actividades del proyecto durante todo el afno

Llevar a cabo actividades de educacidn, divulgacién y sensibilizacion de la
comunidad en relacién con el proyecto
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Reglamentos administrativos para e asociados de verano

El servicio en el programa AmeriCorps VISTA esté limitado a un méximo de cinco afios. Los
miembros y los asociados de verano pueden obtener hasta el valor agregado de dos becas
de educacién completas en toda su vida. Las becas de educacién obtenidas como asociados
de verano cuentan para el valor total de dos becas de educacion completas.

Beneficios y apoyo

Los beneficios de los asociados de verano difieren de las que se ofrecen a los miembros y
lideres.
Los asociados de verano reciben lo siguiente:

e Una asignacion para gastos basicos de vida por el tiempo de servicio, equivalente a la
que perciben los miembros a tiempo completo que prestan servicio en la misma area

e Laeleccion entre una Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal
AmeriCorps) o un estipendio de verano por fin de servicio. Sélo aquellos asociados
de verano que completen satisfactoriamente su periodo de servicio completo podran
recibir la beca educativa o el estipendio de verano por fin de servicio.

Cada asociado de verano completa el formulario de eleccidn de prestaciones de los
asociados de verano en su primer dia de servicio para elegir la beca educativa o el
estipendio de fin de servicio de verano. A diferencia de los demés miembros, los asociados
de verano no pueden cambiar su opcién de beca por fin de servicio en ningiin momento de
su periodo de servicio.

El estipendio de verano se calcula en funcion del nimero de dias que un asociado de verano
debe prestar servicio, multiplicado por la tasa de acumulacién diaria. Para més informacion
sobre el porcentaje de devengo del estipendio de fin de servicio, consulte el Capitulo 5. Las
retenciones del impuesto federal sobre la renta y del Seguro Social/Medicare (FICA) se
retienen del estipendio de fin de servicio en el momento del pago.
Los asociados de verano no reciben lo siguiente:

e Beneficios de atencién médica

e Asignaciones para cuidado infantil

e Asignaciones por reubicacion

e Elegibilidad No Competitiva
Licencia

Los asociados de verano tienen derecho a 3 dias de licencia durante cada periodo de
servicio asociado de verano. Esta licencia se concede en reconocimiento de que, incluso
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durante un compromiso breve, como el programa de asociados de verano de 8, 9 0 10
semanas, los miembros a menudo tienen razones de salud u otros motivos personales que
les obligan a ausentarse de un dia de servicio. Consulte la seccidn "Licencia de emergencia’
a continuacién para obtener pautas adicionales sobre ausencias.

Feriados

Los asociados de verano reciben licencias durante los feriados federales observados por su
patrocinador y/o subsede. Los asociados de verano deben consultar a su patrocinador para
determinar los feriados reconocidos y los horarios de servicio.

Licencia de emergencia

Cuando una emergencia o enfermedad impide que un asociado de verano preste servicio,
los patrocinadores y el personal de AmeriCorps pueden ayudar al asociado de verano a
cumplir con el niUmero requerido de dias de servicio. El personal de AmeriCorps debe
equilibrar el apoyo al asociado de verano con el apoyo al proyecto, evitando licencias
excesivas y apoyando al mismo tiempo al asociado de verano durante la emergencia o
enfermedad.

Las pautas dentro de las cuales los patrocinadores, y el personal de AmeriCorps pueden
apoyar a los asociados de verano en el cumplimiento de sus obligaciones de verano son las
siguientes:

e Los asociados de verano deben comunicar todas las ausencias a su supervisor de
sitio. El supervisor del sitio informaréa de la ausencia al supervisor general del
proyecto. Las ausencias no declaradas pueden ser causa de terminaciéon temprana

e Los supervisores pueden organizar ausencias limitadas (1-2 dias) que se recuperaran
cumpliendo horas o dias extra

o Los supervisores deben dar prioridad a la realizacion de las horas de
recuperacion

o Los dias de recuperacion no pueden prolongarse mas alla del dltimo dia de
servicio del asociado de verano

e Los supervisores deben informar a la Oficina Regional de AmeriCorps de las
ausencias de mas de dos dias de un asociado de verano y/o de las solicitudes de
ausencias que no se recuperaran

o El personal de la Oficina Regional de AmeriCorps puede conceder hasta cinco
dias adicionales de licencia de emergencia por fallecimiento o enfermedad
grave de un familiar directo, pero el Gestor de Cartera Senior debe aprobarlo
con antelaciéon
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Servicio como Jurado

Los asociados de verano pueden ser convocados para formar parte de un jurado; si son
convocados o seleccionados para formar parte de un jurado, los asociados de verano
seguiran inscritos en el programa AmeriCorps VISTA y conservaran su estatus de asociado
de verano. Si se le convoca para prestar servicio como jurado, deberd entregar una copia de
la citacidn a su supervisor y mantenerle informado de su situacién mientras tenga que
ausentarse para cumplir con su obligacidn de prestar servicio como jurado. Se pagaran las
asignaciones durante el periodo de servicio como jurado.

Compensacion por accidente laboral

Los asociados de verano pueden optar a una compensacion por accidente laboral bajo la
Federal Employees’ Compensation Act (Ley de compensacion para asociados federales)
(FECA).

No consideracion del ingreso

Las provisiones de no consideracién de ingresos se aplican a cualquier asociado de verano
que reciba beneficios publicos.

Completacion del Future Plans Forms (Formulario para planes futuros)

Debido a la naturaleza abreviada del periodo de servicio del asociado de verano, el Future
Plans Forms (Formulario para planes futuros) esté disponible el primer dia de servicio. Los
asociados de verano y los patrocinadores pueden completar el Future Plans Forms
(Formulario para planes futuros), pero no es un requisito para los asociados de verano.

<Volver a |la tabla de contenido>
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Capitulo 12: Finalizacion del servicio

Finalizacion del servicio

Del mismo modo que ha dedicado tiempo a prepararse para iniciar su periodo de servicio,
es igualmente importante que se prepare para concluirlo. Independientemente de lo que
decida hacer después del servicio, debe empezar a planificarlo al menos tres meses antes de
la fecha de finalizacion del servicio. Asegurese de completar todo el papeleo mucho antes
de la fecha de finalizacién de su servicio e informe a su supervisor y a la Sponsoring
Organization (Organizacidn patrocinadora) de su fecha de partida, datos de contacto y
cualquier otra informacién necesaria para usted, la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora) y la Oficina Regional de AmeriCorps para que su finalizacion del servicio sea
lo més fluida posible.

Lista de verificacion de fin de servicio

Fecha Articulo o actividad
limite

VMSU a través de la e Presentar cualquier solicitud de
90 dias AmeriCorps Hotline 1-800- cambio de domicilio de registro
antes de la | 942-2677, VMSU@cns.gov, o (no se tendrén en cuenta los
fecha por | https://americorps.gov/contact cambios presentados después
su fin de del décimo mes de servicio o
servicio menos de 60 dias antes de la

fecha de finalizacién del servicio).
Todas las solicitudes deben ser
aprobadas por el Director

de VISTA Member Support Unit

(VMSU)

e Presentar cualquier solicitud de
Antes del | My AmeriCorps Portal cambio de selecciéon de beneficio
dltimo dia por fin de servicio de Beca de
del Estudios a estipendio de fin de
décimo servicio
mes

e Completar la Parte A del
Al menos | My AmeriCorps Portal Formulario de solicitud de Planes
60 dias Futuros o Terminacion Temprana
antes de la para Miembros de AmeriCorps
fecha por VISTA (Future Plans Forms

(Formulario para planes futuros))
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fin de

servicio
My AmeriCorps Portal Su supervisor completard la Parte
Al menos B: Evaluacion de Desempefio de
45 dias los Planes Futuros para
antes de la Miembros de AmeriCorps VISTA
fecha por o el Formulario de Solicitud de
fin de Terminacién Temprana (Future
servicio Plans Forms (Formulario para
planes futuros))
Participar en la entrevista de
salida y en la evaluacion de su
desempefio con su supervisor
Si ha optado por percibir el
Miembro estipendio de fin de servicio,
recibird aproximadamente $400
de su estipendio acumulado
(menos el impuesto federal sobre
la renta y las deducciones FICA)
en su penultimo pago de la
asignacion para gastos basicos
de vida. El saldo restante se
desembolsa con el dltimo pago
de la asignacién para gastos
basicos de vida.
Si se trasladd para prestar
En el plazo | VISTA Member Support Unit servicio, presente su vale de
de dos (Unidad de Apoyo a los Reembolso de Viaje por Cierre
semanas Miembros de VISTA) de Servicio. El pago de todos los
tras la reembolsos de viajes tarda una
finalizacidn media de 8 a 10 semanas desde
del el momento en que se recibe el
servicio (si formulario de solicitud en la
no antes) VISTA Member Support Unit.
Recursos web para egresados Genere su carta de Verificaciéon
Después de AmeriCorps VISTA de Servicio con informacion
de Pagina web de AmeriCorps sobre su Elegibilidad No
completar Competitiva.
el servicio | VISTA Campus Obtenga mas informacién sobre
LinkedIn los beneficios de los egresados y

la iniciativa de Empleadores del
Servicio Nacional en el sitio web
de AmeriCorps.
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Asegurese de crear un perfil de
LinkedIn si aun no lo tiene e
indique su servicio VISTA.
Asegurese también de seguir la
pagina oficial de AmeriCorps
VISTA en LinkedIn para estar al
dia de las ultimas novedades
profesionales.

egresados_de AmeriCorps

Unase a un organizacién local de
egresados de AmeriCorps

Inférmese sobre los descuentos y
las becas de educacion
equivalentes

Mercado de Atencién
Médica: 888-318-2956

Si usted tiene un seguro a través
del Mercado y sus ingresos
cambian, usted querra tener su
subsidio ajustado para que no
termine recibiendo un subsidio
demasiado elevado (y luego
tener que devolverlo a la hora de
declarar los impuestos).

Si usted esta actualmente en el
Plan VISTA Benefits (beneficios
de VISTA) y desea comprar un
seguro de salud a través del
Mercado, tiene 60 dias después
del cierre de servicio para
hacerlo. Si desea mas
informacidn sobre este periodo
de inscripcién especial, consulte
las preguntas frecuentes sobre
Atencién Médica de VISTA.

Preparacion para el fin de servicio

Para que la finalizacion del servicio sea un éxito, preste especial atencidn a los siguientes

puntos, que también figuran en la lista de verificacidn anterior.
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Future Plans Forms (Formulario para planes futuros futuros)

Al menos 60 dias antes de la fecha de finalizacion de su servicio, deberd completar el Future
Plans Forms (Formulario para planes futuros futuros). Este formulario se encuentra en su
pagina principal de miembro en MyAmeriCorps bajo "Cierre de Servicio." Le preguntard si
desea:

o Completar el servicio segun lo previsto
e Extender mi servicio por menos de un afo

o Las extensiones no son inferiores a dos semanas ni superiores a seis meses.
Tenga en cuenta que el Unico beneficio por fin de servicio disponible durante
una extensién es el estipendio de fin de servicio.

e Reinscribirse (Reenroll) por un afio adicional, lo que significa que continuaria
prestando servicio durante un afio en el mismo proyecto o en un proyecto diferente
(reinscripcién)

e Finalizar el servicio anticipadamente

Su Future Plans Forms (Formulario para planes futuros ) estara disponible en su pagina de
inicio de MyAmeriCorps 90 dias antes de la
fecha por fin de servicio. Debe completar
este formulario al menos 60 dias antes de la
fecha por fin de servicio. A continuaciodn, la
Sponsoring Organization (Organizacion
patrocinadora) o el supervisor completaran la
seccion de evaluacion y enviaran el
formulario a la Oficina Regional de
AmeriCorps. Tiene derecho a revisar la
seccion de evaluacion antes de que se envie
a la Oficina Regional de AmeriCorps.

Después de completar el Future Plans Forms (Formulario para planes futuros), su supervisor
de proyecto rellenara la seccién de Evaluacion del Rendimiento. Asegurese de que su
supervisor haya completado el formulario al menos 45 dias antes de la fecha por fin de
servicio. Incluso los miembros que decidan poner fin a su servicio antes de tiempo deben
completar el Future Plans Forms (Formulario para planes futuros).

La Oficina Regional de AmeriCorps es responsable de determinar si usted ha completado
con éxito un periodo de servicio y es elegible para una beca educativa. Una vez que la
Oficina Regional indique su elegibilidad certificando el Future Plans Forms (Formulario para
planes futuros) y la VISTA Member Support Unit, y procese el formulario, tendré acceso a una
beca por fin de servicio.
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Evaluacion de su servicio

El Future Plans Forms (Formulario para planes futuros) requiere que la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) evalle el desempefio de los miembros que se
acercan al final de su periodo de servicio o que solicitan una Reenrollment (Reinscripcién) o
extension del servicio. Tiene derecho a revisar la seccidén de evaluaciéon antes de que se
envie a la Oficina Regional de AmeriCorps. Durante este tiempo, también debe concertar
una entrevista de salida con su supervisor para resumir el trabajo que ha realizado y hablar
sobre la evaluacién y estar de acuerdo con su evaluacién. La entrevista de salida también es
una oportunidad para que nos dé su opinidn, para hablar de sus planes de futuro y para
ultimar los preparativos de su marcha. Si solicita volver a inscribirse (reenroll) o extender el
servicio, consulte la seccidn sobre Servicio adicional de AmeriCorps VISTA.

Asistencia en vigje por cierre de servicio

Los candidatos autorizados para trasladarse al inicio del servicio son elegibles para recibir
una Asignacion de Gastos de Viaje por Cierre de Servicio. La asignacién tiene por objeto
ayudar a compensar los gastos de regreso a casa desde el sitio de servicio. El millaje por
Cierre de Servicio se calcula utilizando los mismos puntos de viaje desde el inicio del
servicio. La tarifa, establecida por el programa AmeriCorps VISTA, se basa en el millaje entre
el cédigo postal del sitio de servicio y el cédigo postal del domicilio de registro autorizado.

Para recibir una Asignacién de Gastos de Viajes por Cierre de Servicio, los miembros deben
presentar el Formulario de Asistencia para Viajes por Cierre de Servicio de AmeriCorps
VISTA ala VISTA Member Support Unit. Debera devolver el formulario firmado a la VISTA
Member Support Unit para recibir el reembolso del pago del viaje. Los formularios firmados
deben enviarse a VYMSUForms@cns.gov.

El pago del viaje, efectuado mediante depésito directo, llegard ocho semanas después de
que la VISTA Member Support Unit reciba su formulario firmado. Si ha renunciado al pago
mediante depdsito directo, se le enviard un cheque en papel a la direccién permanente que
figure en su cuenta MyAmeriCorps. Los formularios deben devolverse a la VMSU en el plazo
de dos semanas tras la finalizacién del servicio. Si no firma y devuelve el formulario de Cierre
de Servicio dentro de este plazo, el pago puede retrasarse.

Domicilio de registro

El domicilio de registro autorizado es el lugar autorizado al inicio del servicio. El domicilio de
registro es:

e Laresidencia legal de su(s) progenitor(es) o tutor(es) legal(es) si habia estado
residiendo con su(s) progenitor(es) o tutor(es) legal(es) inmediatamente antes de
entrar en servicio, o si era un estudiante a tiempo completo cuya residencia
permanente estaba con su(s) progenitor(es) o tutor(es) legal(es), o bien
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e Laresidencia establecida por usted:
o Mientras asistia a la universidad inmediatamente antes de ingresar al servicio
o Mientras estaba empleado inmediatamente antes de ingresar al servicio
o A efectos de votacion o pago de impuestos estatales

Se puede autorizar la modificacion del domicilio de registro antes del décimo mes de
servicio, a discrecion del Director de la VISTA Member Support Unit, si se da una de las
siguientes condiciones:

e Usted designd el domicilio de registro como residencia legal de un padre o tutor
legal, y el padre o tutor legal ha establecido una nueva residencia (si la nueva
residencia se encuentra fuera de los Estados Unidos, AmeriCorps proporcionara
asistencia para el cierre de servicio hasta el puerto de salida mas cercano).

e Ha designado el domicilio de registro como residencia legal de un progenitor o tutor
legal y éste ha fallecido. AmeriCorps proporcionara asistencia para el cierre de
servicio en la residencia legal del progenitor o tutor legal superviviente, o del familiar
mas cercano (si la nueva residencia se encuentra fuera de Estados Unidos,
AmeriCorps proporcionara asistencia para el cierre de servicio en el puerto de salida
mas cercano).

e Se ha casado y solicita que la ayuda por cierre de servicio se dirija al domicilio de
registro de su cényuge.

e El cierre del servicio de asistencia al nuevo domicilio de registro es mas econémico
para el gobierno de Estados Unidos que para el domicilio de registro original.

Las solicitudes para modificar el domicilio de registro deben presentarse por escrito al
Director de la VISTA Member Support Unit a través de la AmeriCorps Hotline. No se tendran
en cuenta las solicitudes recibidas una vez transcurrido el décimo mes de servicio.

Interrupciones en el servicio

Si sirve un afo adicional en el mismo
sitio, no se le reembolsaréan los gastos
de viaje a su domicilio de registro hasta
el final de su dltimo ano de servicio,
independientemente de que haya o no

' una interrupcién en el servicio. Consulte
’ el Servicio Adicional de AmeriCorps
VISTA para obtener méas detalles.

Si cumple un afio mas de servicio con
una interrupcién de méas de 14 dias
desde la finalizacién de su anterior
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periodo de servicio y debe trasladarse 50 millas o mas a un proyecto o sitio diferente, usted
puede ser elegible para optar a un reembolso de gastos de viaje a su domicilio de registro
entre periodos de servicio.

Si cumple un afio méas de servicio dentro de los 14 dias siguientes a la finalizacién de su
periodo de servicio original y se traslada 50 milla o méas a un sitio de servicio diferente,
recibird una Asignacion de Viaje por reubicacién por el millaje recorrido desde su sitio de
servicio actual hasta el nuevo sitio, junto con la asignacidon de instalacién de $750. Consulte
el Capitulo 7 para obtener una explicacién de la Asignacion de Viaje por reubicacion.
Recibird una ayuda para el Viaje por Cierre de Servicio al final del Gltimo afio de servicio a su
domicilio de registro autorizado.

Estipendio de fin de servicio

Si eligié un estipendio de fin de servicio, usted automaticamente recibe el pago junto con
sus dos ultimos pagos de asignacién para gastos basicos de vida, siempre y cuando haya
completado su periodo de servicio segun lo previsto y haya presentado sus documentos por
fin de servicio. Recibirad aproximadamente $400 del estipendio de fin de servicio con su
penultimo pago de la asignacién para gastos béasicos de vida; el saldo restante se paga con
su Ultimo pago de esta. Las retenciones del impuesto federal sobre la renta y del Seguro
Social (FICA) se retienen del estipendio en el momento del pago.

Segal AmeriCorps Education Award

Si ha optado por recibir la Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal), podra
utilizarla una vez que haya completado con éxito su servicio. El valor de la beca esta
vinculado al nivel méximo de la Beca Pell durante el afio fiscal en el que usted prestd servicio.
(Consulte el Capitulo 6 para obtener informaciéon detallada sobre la Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal.))

Proceso para acceder a la beca educativa

Su cuenta My AmeriCorps le permite realizar pagos a prestamistas e instituciones de
educacién superior. Para acceder a su beca, haga clic en el enlace "Mi Beca Educativa" de su
cuenta My AmeriCorps.

La Segal AmeriCorps Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps) debe utilizarse en
un plazo de siete afios a partir de la fecha en que finalice su servicio, a menos que solicite y
reciba una extension antes de que finalice su séptimo afo, de acuerdo con el 45 CFR
§2526.40(b). Si tiene alguna pregunta sobre su beca de estudios, péngase en contacto con
la AmeriCorps Hotline al 800-942-2677, o visite el sitio web de AmeriCorps Hotline, haga clic
en la pestana "Haga un Pregunta", complete el formulario de solicitud de ayuda y envielo.
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Servicio Adicional de AmeriCorps VISTA

A discrecion de AmeriCorps, se le puede dar la oportunidad de servir en el programa
AmeriCorps VISTA mas alléd del afio inicial de inscripcion.

El servicio adicional se basa en una indicacion clara de que seguirad aportando una
contribucién sustancial al programa. Se requiere autorizacidn para todas las continuaciones
de servicio tras la aprobacién de la Sponsoring Organization (Organizacion patrocinadora).
Los miembros estan limitados a cinco afios de servicio.

En el décimo mes de servicio, recibira el Future Plans Forms (Formulario para planes futuros),
en el que se le pregunta si desea completar el servicio segun lo previsto o si desea volver a
reinscribirse (reenroll) o extenderlo. Al aprobar una solicitud de continuacion del servicio, se
tiene en cuenta su desempeno, evaluado por el supervisor del proyecto y el Gestor de
cartera de AmeriCorps, junto con sus habilidades y experiencia. La continuacién del servicio
también estd sujeta a la disponibilidad de una asignacién adecuaday a la disponibilidad de
fondos para la manutencion de los miembros.

Para solicitar la continuacién del servicio, debe completar el Future Plans Forms (Formulario
para planes futuros) al menos 60 dias antes de la fecha programada para la finalizacién de su
servicio. (Este formulario se encuentra en su pagina de inicio de miembro en My AmeriCorps
bajo "Cierre de Servicio".)

AmeriCorps VISTA le notificaréd a usted y a la Sponsoring Organization (Organizacidn
patrocinadora) si la solicitud de continuacion del servicio fue autorizada, con al menos cuatro
semanas antes de la finalizacién del servicio. Las disposiciones de terminacion temprana y los
procedimientos de agravios de los voluntarios no se aplican a la continuacién de rechazos de
servicio.

Restricciones y requisitos

Si se produce una interrupcién de méas de 120 dias entre afios de servicio, volvera a
someterse a la verificacién de antecedentes de los miembros. La verificacion de
antecedentes implica una bisqueda en el Registro Publico Nacional de Delincuentes
Sexuales o una busqueda en todas las bases de datos estatales y territoriales que informan
NSOPW.gov, la divulgacién completa de las condenas y la verificacion de los antecedentes
penales. Si tiene preguntas, pongase en contacto con su Oficina Regional de AmeriCorps.

La vida después de AmeriCorps VISTA

Certificacion de servicio

Cuando haya completado el servicio, ingrese a My AmeriCorps para imprimir una carta de
Verificacion de Servicio de AmeriCorps VISTA. Esta carta sirve como prueba de su servicio e

93

Version 2023.1


https://my.americorps.gov/mp/login.do
https://nsopw.gov/
https://my.americorps.gov/mp/login.do

incluye sus fechas de servicio. Haga clic en el enlace "Mis Cartas de Servicio" para crear e
imprimir su carta. Si su carta es incorrecta o si el sistema no puede localizar su registro,
pongase en contacto con la AmeriCorps Hotline.

Seguir involucrado

AmeriCorps VISTA le anima a mantenerse en contacto con nuestro programay a participar
en la AmeriCorps Alumni Network una vez finalizado su afio de servicio. Como ex miembro,
puede ayudar a captar nuevos miembros, compartir su historia de servicio y seguir prestando
servicio. Para obtener informacidn y servicios que le ayuden a seguir participando en la
comunidad de AmeriCorps, visite la pagina Alumni del sitio web de AmeriCorps.

El servicio y su carrera

Para muchos, el servicio en AmeriCorps VISTA es el primer paso en una carrera gratificante
en el servicio publico. Ayudar a abordar necesidades criticas de la comunidad puede ser
inspirador. Poner a trabajar su idealismo, energia y experiencia en una carrera que ayude a
los demas puede ser la forma perfecta de incorporar su servicio al resto de su vida.

En un estudio realizado en 2016 por AmeriCorps sobre los resultados de los egresados de
AmeriCorps, se observé que un alto porcentaje de ex miembros del programa VISTA
Benefits (beneficios de VISTA) se beneficiaron tanto personal como profesionalmente
durante su servicio. De los mas de 3.000 encuestados en 2016:

e El46% de los egresados que consiguieron un empleo en los seis meses siguientes a
la finalizacion de su servicio lo atribuyeron a una conexién hecha mientras servia
como miembro.

e Alrededor del 50% de los egresados indicaron que su servicio les abrié una via
profesional que de otro modo no habrian considerado.

e ElI74% de los egresados coinciden en que su servicio fue una experiencia que les
definié profesionalmente.

e EI77% de los egresados coinciden en que su servicio fue una experiencia que les

marcé personalmente.

Ademas de la realizacién personal obtenida durante el servicio, AmeriCorps VISTA ofrece
algunos beneficios profesionales excepcionales, como la Elegibilidad No Competitiva para
Empleos Federales y escuelas de posgrado que se corresponden con la Beca educativa.

Elegibilidad no competitiva para empleos del gobierno federal

Uno de los beneficios de completar con éxito su aio de servicio como miembro es la opcidn
de utilizar el estatus de contratacion de Elegibilidad No Competitiva (NCE) para poder a
obtener un empleo federal. La NCE no le garantiza un puesto federal; debe localizar una
agencia con una vacante e interés en contratarle. En los enlaces que figuran a continuacién
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encontrard mas informacién sobre cémo acceder y usar el beneficio de la NCE. Tenga en
cuenta que los egresados de VISTA son los Unicos de AmeriCorps que reciben este
beneficio, que es valido durante un afio a partir de la fecha de finalizacién de su servicio. La
NCE puede extenderse hasta dos afios mas después de la fecha de expiracién, en las
condiciones que se indican a continuacién.

e La NCE es una designacién de contratacion especial concedida a los egresados de
AmeriCorps VISTA en la Orden Ejecutiva Ne 11103 (10 de abril de 1963) - Seccidn
415(d), Titulo IV, de la Domestic Volunteer Service Act (Ley de servicio doméstico
voluntario) de 1973, y sus enmiendas.

e La NCE permite (pero no exige) que una agencia federal contrate, de forma no
competitiva a un ex miembro de AmeriCorps VISTA que reuna las calificaciones
minimas para el puesto.

e Una agencia de contratacion puede extender el periodo de NCE por dos afios
adicionales, si el ex miembro de AmeriCorps VISTA, después del servicio calificado,
cumple con lo siguiente:

o Esté en el ejército;
o Estudia en una institucion de ensefianza superior reconocida; o

o Participa en otra actividad que, en opinidn de la agencia de contratacidn,
justifica la extension.

e Eluso de la condicién de NCE depende del responsable federal de contratacion.

e Los egresados de AmeriCorps VISTA deben usar su carta de Verificacion de Servicio
VISTA disponible a través del My AmeriCorps Portal como documentacién para su
estatus NCE.

o Recursos para comprender mejor la NCE:

» Hojainformativa de la NCE

= Sitio web de AmeriCorps sobre beneficios

=  Centro de ayuda USAJobs

Empleadores de la iniciativa de servicio nacional

Lanzada en 2014, la iniciativa Employers of National Service (EONS) tiene como objetivo
crear un canal de talento que conecte a los egresados de AmeriCorps y del Cuerpo de Paz
con los principales empleadores de los sectores privado, publico y organizaciones sin fines
de lucro. Para obtener més informacién sobre Empleadores del Servicio Nacional y consultar
la lista completa de empleadores participantes, visite
https://americorps.gov/partner/partnerships/employers-national-service. En la seccion
egresados._del sitio web de AmeriCorps encontrard mas recursos para la busqueda de
empleo, que incluye lo siguiente: Comprensién de los Beneficios del Servicio, Conceptos
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Béasicos del Curriculum del Servicio Nacional, Redes Creativas, Respuestas a las Preguntas
Frecuentes de los Empleadores, y Empleo y egresados con Discapacidades.

Aplicacion del servicio de AmeriCorps VISTA para beneficios
federales/jubilacion

Los egresados de AmeriCorps pueden contabilizar su(s) afio(s) de servicio para la
acumulacién de vacaciones y la jubilaciéon una vez empleados en el gobierno federal. Los
egresados de AmeriCorps pueden realizar un pago de depdsito de crédito de servicio FERS
(Sistema de Jubilacion de Empleados Federales) por cualquier periodo de servicio (excluido
el tiempo de capacitacion), independientemente de cudndo se haya prestado el servicio. El
pago del depdsito de crédito de servicio hard que este tiempo de voluntariado sea
acreditable para la jubilacién federal. Los egresados que se conviertan en empleados
federales deben ponerse en contacto con el personal de Recursos Humanos/Beneficios de
su agencia federal para iniciar el proceso de depdsito y asegurarse de que estan
acumulando vacaciones a una tarifa adecuada. Obtenga mas informacion sobre la aplicacion
del servicio respecto a los beneficios/jubilacion federales en el sitio web de la OPM.

<Volver a la tabla de contenido>

96

Version 2023.1


https://www.opm.gov/retirement-services/fers-information/service-credit/

Capitulo 13: Reglamentos administrativas

Politicas administrativas

De vez en cuando surgen imprevistos que afectan a la situacién de servicio de un miembro.
Por ejemplo, el proyecto pierde un patrocinador financiero clave; el personal patrocinador
abandona la organizacién; el miembro enferma gravemente; el miembro no rinde
adecuadamente; se descubren antecedentes penales no revelados, etc. En casos como éste,
AmeriCorps debe actuar para resolver la
insostenible situacion. Un candidato que
aun no haya prestado juramento como
miembro puede enfrentarse a la
deseleccion. Un miembro puede optar por
renunciar al programa AmeriCorps VISTA.
Ademads, un miembro puede tener la
oportunidad de trasladarse a otro
programa, o enfrentarse a 1) terminacidn
temprana con causa; 2) terminacion
temprana por falta de una asignacion
adecuada; o 3) terminacién temprana por
razones médicas.

En este capitulo se exponen los pasos a seguir cuando las circunstancias hacen necesario un
cambio de servicio o la separacién del servicio de un miembro.

Interrupcion en el servicio
Estatus Administrative Hold (Espera administrativa)

Bajo ciertas circunstancias, el personal de AmeriCorps puede ponerle en estatus de
administrative hold (espera administrativa) en el programa VISTA. Durante el tiempo que
permanezca en estatus de Administrative Hold (Espera administrativa), no se le asignara
ningun proyecto; sin embargo, seguirad siendo miembro y estard sujeto a todas las leyes,
regulaciones y politicas del programa.

Entre los ejemplos de casos en los que el personal de AmeriCorps puede ponerlo en estatus
de administrative hold (espera administrativa) se incluyen, entre otros, cuando el proyecto en
el que ha estado prestando servicio cesa sus operaciones o cuando la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) en la que ha estado prestando servicio solicita
que se retire de su proyecto.
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A discrecion de AmeriCorps, mientras esté en estatus de administrative hold (espera
administrativa), su asignacion para gastos basicos de vida puede continuar. Sin embargo, la
asignacion para gastos basicos de vida puede cesar si usted participa en actividades que
violen las leyes, regulaciones o politicas de AmeriCorps o del programa AmeriCorps VISTA.

Durante el periodo de administrative hold (espera administrativa) se devenga el estipendio
de fin de servicio o beca educativa. También puede continuar el devengo de otros pagos,
que se enumeran en el cuadro siguiente.

Estatus de servicio y elegibilidad para beneficios

Estatus de Servicio

Cumplimiento satisfactorio del ano
de servicio

Beca

educativa

Completo

Estipendio de

Asignacion
para Gastos

Fin de Servicio | Basicos de

Completo

Vida

"

Finalizan los
pagos

Aplazamiento del servicio

Los devengos
se
descontindan

Los devengos
se
descontintian

Los pagos se
descontintan

reubicacién a otro proyecto de Los devengos | Los devengos | Los pagos
AmeriCorps VISTA se contindan se contindan contindan
Salida Anticipada Para Otro Prorrateado, Prorrateado, Finalizan los
Programa de AmeriCorps si presto si presto pagos
servicio al servicio al
menos 335 menos 335
dias dias
Deseleccion No No No
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Terminacién temprana con causa No No Finalizan los
(mala conducta) pagos
Terminacién médica Prorrateado Prorrateado Finalizan los
pagos
Terminacién temprana con causa(s) | No No Finalizan los
no justificada(s) pagos
Terminacidn temprana con causa(s) | Prorrateado Prorrateado Finalizan los
justificada(s) pagos

Cambio en el servicio
Reubicacién a otro proyecto de AmeriCorps VISTA

La transferencia entre proyectos es poco frecuente, pero a veces estd justificada. Ejemplos
de casos en los que esto puede estar justificado son el cierre de un proyecto, una catastrofe
natural u otra circunstancia atenuante. AmeriCorps puede autorizar la reubicacién de un
miembro a un proyecto diferente durante un periodo de servicio. El miembro del personal
de AmeriCorps podré autorizar la reubicacion s cuando determine que se cumplen las
siguientes condiciones:

e El miembro tiene las calificaciones necesarias y el deseo de seguir prestando servicio,
pero no puede hacerlo en la asignacién actual del proyecto;

e La Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) del proyecto que recibiria
al miembro acepta la transferencia tras ponerse en contacto con la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) anterior o con el personal de AmeriCorps
para realizar una evaluacion o valoracién del miembro.

Los miembros suelen disponer de un plazo de quince (15) dias para solicitar y obtener la
reubicacién a otro proyecto. Durante este periodo de oportunidad, los miembros quedan en
estatus de administrative hold (espera administrativa) en el programa AmeriCorps VISTA.

Salida anticipada para otro programa de AmeriCorps

Ademas de VISTA, AmeriCorps cuenta con otros dos programas importantes de servicio
comunitario. Se trata de AmeriCorps National Civilian Community Corps (AmeriCorps
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NCCC), AmeriCorps Seniors y el programa AmeriCorps State and National. AmeriCorps
apoya a los miembros que estan sirviendo en un programa de AmeriCorps para que
continlen su compromiso de servicio sirviendo en otro programa de AmeriCorps. Para ello,
se anima a los miembros de AmeriCorps del programa VISTA a que presten servicio en otro
programa de AmeriCorps tras su servicio VISTA.

Puede haber casos en los que un miembro que casi ha completado el servicio de
AmeriCorps VISTA sea aceptado en un puesto en el Cuerpo de Paz o en uno de los otros dos
programas de AmeriCorps y deba abandonar el servicio antes de tiempo para comenzar la
capacitacién o el servicio. Para dar cabida a tal instancia, un miembro que ha completado al
menos 335 dias de servicio puede terminar su servicio con AmeriCorps VISTA con una beca
prorrateada con el fin de cumplir con una ventana de oportunidad para entrar en cualquiera
de AmeriCorps NCCC, AmeriCorps State and National, o el servicio del Cuerpo de Paz.

Una parte prorrateada de la beca educativa o del estipendio de fin de servicio corresponde a
la parte del periodo de servicio. Por ejemplo, un miembro que haya cumplido 350 dias de
servicio tendria derecho a percibir el 96% de la beca educativa o el 6% del estipendio de fin
de servicio (350/365 = 0,959). El miembro debe demostrar que ha sido aceptado por el otro
programa de servicio para recibir una beca educativa prorrateada o un estipendio de fin de
servicio. El miembro podra hacerlo presentando un comprobante escrito de dicha
aceptacién a la Oficina Regional de AmeriCorps.

Aplazamiento del servicio

Durante el transcurso del servicio, si tiene que abandonar su servicio por un periodo de mas
de 30 dias pero no mas de seis (6) meses, y su salida se debe a circunstancias muy restrictivas
y atenuantes, el personal de AmeriCorps puede colocarle en un estatus de "aplazamiento de
servicio". Sin embargo, la autorizacién del estatus de aplazamiento de servicio es muy poco
frecuente.

Las circunstancias atenuantes que justifican el estatus de aplazamiento de servicio son la
necesidad por parte de un miembro de tomar un permiso de reserva militar o de cumplir una
obligacién de servicio como jurado de més de 30 dias.

No se le concede el estatus de aplazamiento de servicio si se le retira del servicio por
circunstancias relacionadas con su terminacidn propuesta, su terminacién con causa, su
derecho a terminacion por razones médicas o su retirada de un proyecto.
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Si pasa al estatus de aplazamiento de
servicio, podra reincorporarse al servicio en
un plazo de seis (6) meses sin necesidad de
volver a presentar todo el formulario de
solicitud de miembro y sin asistir a otra
Orientacion Previa al Servicio. Si su licencia
basada en el estatus de aplazamiento de
servicio se extiende mas alld de seis (6)
meses, su estatus de aplazamiento de servicio
cesay deberd salir del programa VISTA. Para
ser reincorporado una vez finalizada la
licencia, AmeriCorps puede exigirle que vuelva a enviar un nuevo formulario de solicitud
para miembros.

Durante el tiempo que permanezca en el estatus de aplazamiento del servicio, se
interrumpirén todas o algunas de las asignaciones y beneficios por fin de servicio, incluidas la
asignacion para gastos basicos de vida, el devengo del estipendio de fin de servicio, el
devengo de la beca educativa y el reembolso de los gastos de viaje relacionados con el
servicio. Si regresa para completar satisfactoriamente su servicio tras un periodo de
aplazamiento, podra recibir el estipendio de fin de servicio o la beca Segal AmeriCorps
Education Award (Beca educativa Segal AmeriCorps), segin corresponda.

Separacion del servicio

Anulacion de la seleccion

Para garantizar que las Sponsoring Organizations (Organizaciones patrocinadoras) reciban
miembros que cumplan o superen las expectativas y los requisitos del servicio, AmeriCorps
puede deseleccionar a un candidato antes de su inscripcion en el programa VISTA. Las
razones para la anulacién de la seleccién incluyen, pero no se limitan a, las siguientes:

¢ Incumplimiento de los estdndares de seleccion de Capacitacion de la Orientacion
para Miembros de VISTA (VMO), que incluyen, entre otros, los siguientes tipos de
conducta:
o Incapacidad o denegacion a realizar o completar tareas de capacitacion,
o Conducta disruptivo o inapropiada durante las sesiones de VMO, o

o No asistir a los seminarios web de capacitacién de VMO.

e Rechazo o incapacidad para aceptar la VISTA Assignment Description (Descripcién de
asignacion para VISTA).

e Rechazo o incapacidad para aceptar cualquier término o condicién de servicio.
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e No prestar el juramento de cargo y/o no presentar correctamente el Oath of Service
Form (Formulario para juramento de servicio) electrénico.

e No darinicio al servicio.

e Antecedentes penales de una persona

Terminacion temprana con causa

AmeriCorps puede desvincularlo como miembro basédndose en su conducta o desempefio
(terminacion con causa), tales como las siguientes razones no exhaustivas:

e Condena por un delito penal bajo una ley u ordenanza federal, estatal o local;

e Violacién de cualquier disposicion de la Domestic Volunteer Service Act (Ley de
servicio doméstico voluntario) de 1973, y sus enmiendas o de una regulacién, politica
o pauta de AmeriCorps;

e Incumplimiento, negativa o incapacidad para llevar a cabo las tareas prescritas para el
proyecto, tal y como se indica en la solicitud del proyecto o en la descripcién de la
asignacion y segun las indicaciones de la Sponsoring Organization (Organizacion
patrocinadora) a la que se le asigne;

e Participacion en actividades que interfieran sustancialmente con el desempefo de sus
funciones en el proyecto;

e Declaracién falsa intencionada, omision, fraude o engafo para obtener la seleccion
como miembro;

e Cualquier conducta por su parte que disminuya sustancialmente su eficacia como
miembro de AmeriCorps VISTA; o

e Desempeiio insatisfactorio de la tarea.

Los motivos para terminacidn con causa también incluyen: el incumplimiento por parte de un
miembro de las tareas asignadas en la VMO; el incumplimiento por parte de un miembro de
presentar puntualmente la informacién a AmeriCorps para completar una verificacién de
antecedentes penales; ausentarse sin permiso de un sitio de proyecto (incluso por un dia); y
agotar y exceder el permiso permitido antes del final de su periodo de servicio.

Terminacion médica

Si no puede realizar o reanudar las tareas del proyecto debido a un problema médico, o si
parece razonablemente que no podra realizar o reanudar las tareas del proyecto dentro del
periodo de licencia médica autorizado, podra ser desvinculado por razones médicas.
AmeriCorps determinara si debe desvincularlo por razones médicas basandose en la
informacidn que le proporcione el profesional médico que lo atiende o en otra informacién
pertinente que obtenga AmeriCorps.
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Cuando se determine que usted no estd en condiciones de realizar o reanudar las tareas del
proyecto, AmeriCorps le entregard una notificacion escrita de terminacién por razones
médicas, que incluira la fecha de entrada en vigor. Tras la presentacion de la documentacion
requerida, es posible que sea elegible para recibir una beca por fin de servicio prorrateada
(es decir, una beca educativa prorrateada o un estipendio prorrateado). Si se desvincula por
razones médicas y desea volver a prestar servicio en AmeriCorps VISTA, debera volver a
presentar una solicitud al programa para iniciar un nuevo periodo completo de servicio.

Usted puede apelar la decision de AmeriCorps de terminacién por razones médicas. Si
decide apelar, debe presentar una apelacién por escrito y la documentacion justificativa en
un plazo de quince (15) dias a partir de la recepcion de la notificacion escrita de terminacion
por razones médicas. La apelacion por escrito y la documentacién de apoyo deben
presentarse al Director de la VMSU.

El Director de la VMSU revisa toda la informacién de la apelacion presentada y puede
solicitar informacién adicional. Después de revisar toda la informacién pertinente, el Director
de la VMSU toma una decision final sobre su apelacidn. Si la decision final sobre el recurso
confirma la terminacién por razones médicas, éste seguira en vigor. Si la decision final sobre
la apelaciéon anula la terminacién por razones médicas, se le reincorpora al servicio de
AmeriCorps VISTA con efecto retroactivo a la fecha efectiva de terminacién. La decision final
sobre la apelacion es una decisién final de la agencia.

Remocion del proyecto

A veces se da la remocién de un miembro de un proyecto en particular. Hay dos formas
comunes en que puede ocurrir una remocién de este tipo: (1) un proyecto solicita la
remocion de un miembro, o (2) un proyecto no puede continuar operando todo o parte de
su programa AmeriCorps VISTA.

Con respecto al primer supuesto, el proyecto solicita la remocién por escrito a la Oficina
Regional de AmeriCorps, y la solicitud debe ir acompanada de una exposiciéon del motivos.

La autoridad exclusiva para desvincular a un miembro, o darle la oportunidad de trasladarse,
corresponde a AmeriCorps. La solicitud de la Sponsoring Organization (Organizacién
patrocinadora) para la remocién de un miembro, incluida una declaracién escrita en la que
se aborden las circunstancias, se presenta al Gestor de Cartera de AmeriCorps. Un Gerente
de Casos de VISTA notifica la solicitud al miembro. Durante el periodo en que AmeriCorps
evalla si se justifica proponer la terminacién con causa o, en su lugar, ofrecer al miembro la
oportunidad de trasladarse a otro proyecto, el miembro pasa al estatus de administrative
hold (espera administrativa) en el que no puede regresar al sitio del proyecto ni a la
Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora). Se notifica por escrito al miembro su
estatus de administrative hold (espera administrativa), si recibira asignacionesy la
prohibicién de participar en cualquier actividad relacionada al proyecto durante dicho
periodo.
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AmeriCorps tomara una de las siguientes medidas en relaciéon con un miembro que haya
sido removido de la asignacion de un proyecto:

Aceptar la renuncia de un miembro del programa AmeriCorps VISTA, lo cual puede
ser una opcion en cualquier momento del proceso;

Dar al miembro la oportunidad de solicitar su reasignacidon. Si el miembro no
consigue una reasignacion en el periodo de oportunidad prescrito, el miembro es
desvinculado del servicio por falta de una asignacién adecuada. En algunos casos,
dicha terminacién temprana del programa se produciria por un motivo no justificado.
No existen derechos de apelacion segun el 45 CFR Parte 2556 para la terminacion
temprana por falta de una asignaciéon adecuada. Los miembros pueden presentar un
agravio para la terminacién por falta de una asignacién adecuada segun el45 CFR
Parte 2556.350(a);

Desvincular el servicio del miembro con causa. Si la remocién del proyecto se debe a
uno de los motivos enumerados anteriormente en "Terminacién Temprana con
Causa", el miembro puede apelar la terminacion temprana para determinar si dicha
terminacion esté respaldada por pruebas suficientes. Los procedimientos de
apelacién se describen en el45 CER Parte 2556 Subparte E; o bien

Con respecto a la segunda razén por la que un miembro puede ser removido de una
asignacion de proyecto, la remocidn puede ocurrir porque un proyecto no puede continuar
operando total o parcialmente su programa de AmeriCorps VISTA. Ejemplos de este tipo de
remocion de un proyecto se producen cuando el Memorando de Acuerdo entre AmeriCorps
y la Sponsoring Organization (Organizacidn patrocinadora) se rescinde o no se renueva. En
tales casos, la remocién del miembro del proyecto no se debe a su propia culpa, y el
miembro se coloca en estatus de administrative hold (espera administrativa) y se le da la
oportunidad de conseguir una reasignacién. Si, a pesar de los esfuerzos de buena fe del
miembro por conseguir una reasignacion, éste no obtiene una reasignaciéon adecuada
dentro del periodo de oportunidad prescrito, el miembro podra ser desvinculado por falta
de una asignacién adecuada. Dependiendo de la situacion, su terminacién puede basarse en
una "circunstancia personal imperiosa" y puede ser elegible para una beca por fin de servicio
prorrateada. El Gerente de Casos de VISTA evalla los hechos pertinentes y determina si el
miembro ha establecido una circunstancia personal imperiosa y, por tanto, es elegible para
recibir una beca prorrateada.

Terminacién por falta de una asignacion adecuada

Si AmeriCorps remueve a un miembro de un proyecto, por razones distintas a los
enumeradas anteriormente en "Terminacion Temprana con Causa", la Oficina Regional de
AmeriCorps puede estar disponible para apoyar al miembro en la busqueda de otra
asignacion. Si el miembro no consigue una reasignacion en el periodo prescrito, se lo
desvinculara del servicio por falta de una asignacién adecuada.
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La terminacidn por falta de una asignacién adecuada nunca es, por si solo, suficiente para
que un miembro sea elegible para una beca educativa prorrateada o un estipendio de fin de
servicio. En concreto, un miembro que es desvinculado por falta de una asignacidn
adecuada no es elegible para recibir una beca educativa prorrateada ni un estipendio de fin
de servicio, a menos que pueda demostrar que la terminacion temprana se debid a una
"circunstancia personal imperiosa." Por ejemplo, la falta de interés de un miembro por una
posible nueva asignacién no establece una circunstancia personal imperiosa. Del mismo
modo, el hecho de que una posible nueva asignacién no sea similar a la asignacién del
proyecto anterior del miembro no establece una circunstancia personal imperiosa. Por otra
parte, los multiples e infructuosos esfuerzos de un miembro por conseguir una reasignacién
no bastan, por si solos, para determinar la existencia de una circunstancia personal
imperiosa. Mas bien, los ejemplos de situaciones que constituyen una circunstancia personal
imperiosa se enumeran a continuacion en "Terminaciéon Temprana de un Miembro de VISTA
por una Circunstancia Personal Imperiosa.”

Si a un miembro se le ofrece una reasignacién apropiada y declina la nueva asignacién,
AmeriCorps no tiene obligacién de ofrecerle asignaciones adicionales o alternativas. En este
caso, el miembro no es elegible para recibir una beca educativa prorrateada ni un estipendio
de fin de servicio.

Un miembro al que se le desvincula tempranamente por falta de una asignacién adecuada
no tiene derecho de apelacion segin el 45 CFR Parte 2556; sin embargo, el miembro puede
presentar un agravio de terminacion por falta de una asignacién adecuada segun el45 CFR
Parte 2556.350 y 2556.360.

Renuncia

Si el Gerente de Casos de VISTA cree que usted puede estar sujeto a "terminacién con
causa" por cualquiera de las razones citadas anteriormente en "Terminacién Temprana con
Causa", el Gerente de Casos de VISTA se comunicara con usted sobre el asunto. Si el
miembro del personal declara que existen motivos para la terminacién, se le dara la
oportunidad de renunciar en lugar de ser desvinculado con causa. Usted, o una persona
designada, puede informar por escrito al Gerente de Casos de VISTA que renuncia al
programa AmeriCorps VISTA. Si no renuncia, se seguiran los procedimientos administrativos
descritos en el 45 CFR, Parte 2556.420.

También puede optar por renunciar al servicio por razones personales. Las renuncias deben
hacerse siempre por escrito y con fecha. En la medida de lo posible, debera notificar su
renuncia por escrito con al menos dos semanas de antelacién, para garantizar que su partida
interrumpa lo menos posible el proyecto y el programa AmeriCorps VISTA.

Los miembros que tengan la intencién de renunciar anticipadamente al servicio deberan
notificarlo a su supervisor, quien se pondra en contacto con la Oficina Regional de
AmeriCorps. AmeriCorps desbloqueara el Formulario de Planes Futuros en el drea Cierre de
Servicio de la cuenta MyAmeriCorps del miembro. Una vez desbloqueado el Formulario de
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Planes Futuros, el miembro completa la Parte A del formulario y notifica al supervisor para
que complete la Parte B y la envie a AmeriCorps. Es importante notificar a AmeriCorps a
tiempo para evitar el pago en exceso de la asignacién quincenal para gastos béasicos de vida
y otras asignaciones y beneficios de los miembros.

Terminacion temprana de un miembro de VISTA por crcunstancias
personales imperiosas

En raras circunstancias, los miembros pueden optar a un estipendio de fin de servicio
prorrateado o a una beca educativa prorrateada si demuestran que necesitan abandonar el
servicio antes de tiempo por una "circunstancia personal imperiosa."

El Gerente de Casos VISTA tiene la potestad para autorizar la elegibilidad de un miembro
para un estipendio de fin de servicio prorrateado o una beca educativa prorrateada si el
miembro abandona el servicio antes de tiempo debido a una circunstancia personal
imperiosa, como por ejemplo:

e Condicidon médica o discapacidad grave del miembro que le impida cumplir
efectivamente su periodo de servicio;

e Fallecimiento, enfermedad grave o discapacidad de un familiar directo (conyuge,
pareja de hecho, padres, abuelos, hermanos, hijos o tutores legales), si este
acontecimiento hace que completar un periodo sea irrazonablemente dificil o
imposible; o

e Condiciones atribuibles a la naturaleza o al programa y no al miembro, como
catastrofes naturales, huelgas o el cierre prematuro de un proyecto o programa, hace
que completar un periodo sea irrazonablemente dificil o imposible.

También se puede otorgar un estipendio de fin de servicio prorrateado o una beca educativa
prorrateada por razones de politica publica u otras circunstancias atenuantes, segun lo
determine el Gerente de Casos VISTA, tales como:

e Cumplimiento de las obligaciones del servicio militar;
e Cumplimiento de obligaciones como jurado;

e Aceptacién de un empleo permanente por parte de un miembro beneficiario de
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF);

e Aceptacion de otro puesto en AmeriCorps o NCCC (si el miembro de VISTA ha
servido al menos 335 dias); o

e Aceptacién de un puesto de Voluntario en el Cuerpo de Paz (si el miembro de VISTA
ha servido al menos 335 dias).

En ningln caso, la terminacién con causa de un miembro harad que este sea elegible para
una beca por fin de servicio prorrateada. Ademas, ni la renuncia al servicio, fuera de los
motivos enumerados para un CPC, ni el abandono del servicio para matricularse en una
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escuela, ni el abandono del servicio para obtener o ejercer un empleo, hacen que un
miembro sea elegible para recibir una beca por fin de servicio prorrateada. Del mismo
modo, el hecho de que un miembro no esté satisfecho con el proyecto o programa no lo
hace elegible para recibir una beca por fin de servicio prorrateada. Ademas, si no se
demuestra la existencia de una circunstancia personal imperiosa, la terminaciéon por falta de
una asignacién adecuada no lo hace elegible para recibir una beca por fin de servicio
prorrateada.

Por lo general, los miembros tienen la responsabilidad de demostrar una circunstancia
personal imperiosa, que les impida completar su periodo de servicio. Los miembros deben
comunicar y proporcionar documentacién de estas circunstancias al Gerente de Casos VISTA
para que tome una determinacién.

Tipos de documentos aceptables para demostrar una circunstancia personal
imperiosa

e Condicion médica grave o discapacidad del miembro- Documentacién del médico
tratante o de otro proveedor de servicios médicos que indique que el miembro no
puede seguir prestando servicio debido a una afeccién médica grave o a una
discapacidad. La documentacién debe llevar membrete oficial e incluir la informacion
de contacto del proveedor médico.

o Enfermedad critica o discapacidad de un familiar directo - Documentacién del
médico tratante o de otro proveedor médico que indique que un familiar directo
padece una enfermedad critica o una afeccion discapacitante. La documentacion
debe llevar membrete oficial e incluir la informacién de contacto del proveedor
médico.

o Fallecimiento de un familiar directo: Una copia del certificado de defuncién,
referencia a un obituario publicado u otra documentacion oficial por escrito del
fallecimiento (por ejemplo, copia de un articulo de peridédico).

o Cumplimiento de las obligaciones del servicio militar - Una copia de las érdenes a
reportarse para el servicio militar del miembro.

e Cumplimiento de las obligaciones como jurado: Una copia de la notificacion
judicial por la que se requiere al miembro que se presente, asi como de la seleccidn,
para prestar servicio como jurado.

e Aceptacion de empleo por parte de un miembro que es beneficiario de la Ayuda
Temporal para Familias Necesitadas - Documentacion de la oficina gubernamental
correspondiente que indique que el miembro es beneficiario de la Ayuda Temporal
para Familias Necesitadas (TANF), asi como documentacién de la aceptacion del
empleo por parte del empleador.
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Aceptacion de otro puesto en AmeriCorps o NCCC (si el miembro ha servido al
menos 335 dias) - Documentacion de la aceptacion del miembro en el programa
AmeriCorps o NCCC y la fecha de capacitacion o inicio.

Aceptacion de un Puesto de Voluntario del Cuerpo de Paz (si VISTA ha servido al menos

335 dias) - Documentacién de la aceptacion del miembro en el Cuerpo de Pazy la fecha de
capacitacion o inicio.

<Volver a |la tabla de contenido>
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Capitulo 14: Términos y condiciones de
servicio

Términos y condiciones de servicio

El capitulo le presenta otras condiciones de servicio importantes, como la limitacién de
actividades, la expresion de opiniones y preocupaciones en relacidn con el servicio, la

pérdida deefectos, la responsabilidad por deudas financieras, la propiedad intelectual
creada durante el servicio, la politica de evacuacién de miembros, etc.

Teleservicios y sitios de servicios virtuales

Un supuesto fundamental del servicio es que los miembros prestan servicio en la comunidad
de bajos ingresos en la ubicacidn del patrocinador o en el sitio del proyecto. Los miembros,
lideres y asociados de verano de VISTA que soliciten un acuerdo de teleservicio bajo los
auspicios de una acomodacion razonable estan excluidos de esta politica, ya que dichas
solicitudes estan cubiertas por otras leyes y politicas.

Los miembros pueden teleservir o prestar servicio desde un sitio virtual, a discrecién de su
supervisor, desde una ubicacién dentro del drea de desplazamiento de la comunidad
geografica del patrocinador o sitio asignado. Si un patrocinador o un sitio no permiten
oportunidades de trabajo desde casa, los miembros no podran optar a estas oportunidades y
tendradn que presentarse ante el patrocinador o el sitio segun se les indique.

Los miembros, lideres y asociados de verano pueden solicitar un acuerdo de teleservicio o
sitio de servicio virtual completando el Acuerdo y Formulario de Solicitud de Teleservicio y
Sitio de Servicio Virtual disponible en el sitio web de AmeriCorps. El patrocinador del
proyecto VISTA y el sitio de servicio son responsables de aprobar, reconocer y mantener los
registros relacionados con el formulario de solicitud y acuerdo de teleservicio y sitio de
servicio virtual.

AmeriCorps VISTA sostiene, que para que el servicio VISTA tenga éxito:

e Un miembro debe conocer bien la organizacién y a las personas que la componen, para
que su periodo de servicio tenga repercusion;

e Un miembro debe comprender a la comunidad y a sus habitantes para poder servirles
bien;

e Un miembro entiende que el servicio de AmeriCorps VISTA no es un trabajo de 09:00 a
17:00 y exige flexibilidad y disponibilidad en el horario de uno;

e Elsupervisor tiene un papel de entrenador y mentor que va més allé de las
responsabilidades de un supervisor de un empleado, y debe tener la intencion de
conectar y colaborar en un entorno de teleservicio o sitio de servicio virtual
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e Se espera que un miembro sea un miembro confiable del equipo (puntual, motivado,
profesional y minucioso, etc.) A discrecion del supervisor, un acuerdo de teleservicio para
un miembro puede ser revocado o enmendado seglin sea necesario.

Términos clave

Teleservicio: acuerdo de flexibilidad de servicio en el que un miembro puede desempefar las
funciones y responsabilidades de su VAD
asignado desde una ubicacion alternativa
autorizada distinta de la ubicacién del
patrocinador o sitio asignado. Los miembros
pueden teleservir hasta e incluso a tiempo
completo, en consonancia con las politicas del
patrocinador o del sitio. Los miembros estan
autorizados a teleservir desde una ubicacion
dentro del drea de desplazamiento de la
comunidad geogréfica del patrocinador o sitio
asignado y deben estar fisicamente presentes en
el patrocinador o sitio y/o eventos comunitarios
cuando sea necesario.

Sitio de Servicio Virtual: organizaciones que no tienen una ubicacién fisica (es decir, un
edificio de ladrillo y mortero) pero que mantienen un area geografica definida en la que la
organizacion presta servicio. Los miembros pueden prestar servicio desde un sitio virtual,
pero deben estar situados dentro de la zona de desplazamiento de la comunidad geogréfica
en la que el patrocinador o el sitio/asignacion prestan servicio y estar fisicamente presentes
para reunirse con su supervisor y/o asistir a eventos comunitarios cuando sea necesario. Los
miembros pueden teleservir hasta e incluso a tiempo completo en un sitio de servicio virtual,
en consonancia con las politicas del patrocinador o del sitio.

Servicio a distancia: un acuerdo en el que un miembro no se encuentra dentro del drea de
desplazamiento de la comunidad geogréfica del patrocinador o sitio y no se espera que esté
fisicamente presente en el patrocinador o sitio y/o eventos de la comunidad. Tenga en cuenta
que el programa AmeriCorps VISTA NO permite el servicio a distancia.

Reglas y restricciones

Empleo externo

Como miembro, se espera que cumpla su compromiso de servir a tiempo completo durante
un afno. Si bien se permite a los miembros buscar y conseguir un empleo externo a tiempo
parcial, éste no debe entrar en conflicto con el servicio del miembro ni con las horas de
servicio asignadas por el patrocinador.

Los miembros deben permanecer disponibles para el servicio en todo momento durante el
periodo de servicio del miembro, excepto durante los periodos de licencia autorizados. En
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consecuencia, no podré ausentarse del proyecto sin la aprobacién de la Sponsoring
Organization (Organizacién patrocinadora) o del supervisor.

Si acepta un empleo externo mientras presta servicio como miembro, no se le permite ser
empleado o contratista del patrocinador o subsede a la que se le asigne prestar servicio.
Mientras esté en servicio, sélo podré aceptar empleos externos para puestos que sean:

e Legales;

e Atiempo parcial;

e Que no entren en conflicto con su servicio u horas de servicio;

e Que no infrinjan ninguna ley o regulaciéon federal, estatal o local aplicable;

e Que no entren en conflicto con ningun requisito o politica del programa AmeriCorps
VISTA; y

e Que esté autorizado por el supervisor.

Antes de aceptar tal empleo externo, debe obtener la autorizacion de su supervisor. Si ya
estd trabajando en un puesto a tiempo parcial, debe obtener inmediatamente la autorizacidn
de su supervisor para seguir haciéndolo. Para autorizar su empleo externo, su supervisor
debe asegurarse de que no hay conflicto entre el empleo y su servicio u horas de servicio.
Aceptar un empleo externo sin autorizacion previa de su supervisor es causa de terminacion.

Para obtener la autorizacién del supervisor antes de aceptar un empleo externo, complete y
envie el Formulario de Solicitud de Empleo Externo a su supervisor.

Ademas, las personas no pueden inscribirse en otro programa de AmeriCorps mientras
prestan servicio en AmeriCorps VISTA. No se permite la inscripcién simultdnea en otro
programa (AmeriCorps NCCC, AmeriCorps State/National, etc.).

Términos de servicio adicionales

En determinadas circunstancias, un miembro puede extender o reinscribirse (reenroll) al
servicio més alld de un afio, hasta un méaximo de cinco anos. Puede seguir prestando servicio
durante mas tiempo con su proyecto inicial o en otra area de interés como miembro o lider.
Las extensiones y reinscripciones estan sujetas a la autorizacién de AmeriCorps.

Cursos de educacion

Los miembros y lideres pueden participar en clases en linea o presenciales,
independientemente de la materia, durante su afo de servicio. Sin embargo, el programa
AmeriCorps VISTA es una experiencia de inmersién total que requiere que sus miembros
puedan asistir a reuniones comunitarias y dedicarse a comprender y servir a la comunidad a
la que se les asigna.
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El trabajo del curso y la programacion de clases no deben interferir con las operaciones del
proyecto o sus responsabilidades. Usted y su supervisor deberan determinar si los requisitos
del curso merman su compromiso con el proyecto. Si se matriculé en una(s) clase(s) antes de
convertirse en miembro, hable de inmediato sobre su plan de estudios con su supervisor y
asegurese de que la(s) clase(s) no interferird(n) con su proyecto. La inscripcién en cursos sin
autorizacién previa de su supervisor es causa de terminacion.

El servicio a la Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) y a la comunidad tiene
prioridad sobre el trabajo del curso. Si un miembro o lider no puede completar las tareas o
responsabilidades asignadas debido al trabajo del curso, el supervisor se pondré en
contacto con la Oficina Regional de AmeriCorps. Si los horarios y las exigencias de la
organizacion patrocinadora y del curso no pueden equilibrarse, la Oficina Regional de
AmeriCorps indicard al miembro o lider que se retire del curso. Si no se retira, se le
desvinculara del programa y perdera todos los beneficios.

Obligaciones financieras

Un miembro puede participar en programas de becas y ayuda financiera, siempre que los
requisitos del programa no interfieran con las operaciones del proyecto al que estan
asignados o con las responsabilidades del miembro. Las necesidades del proyecto
prevalecen sobre los requisitos del programa.

Programas de estudio y frabagjo, becas y pasantias

Un miembro puede participar en programas de trabajo remunerado, becas y/o pasantias,
siempre que la beca o el programa no entren en conflicto con los deberes y otras politicas
pertinentes del servicio.

Viviendas para miembros

Una de las tres premisas fundamentales de AmeriCorps VISTA es que las habilidades y
energias de los miembros se aprovechan con mayor eficacia cuando viven y trabajan con las
personas de bajos ingresos a las que prestan servicio. De acuerdo con esta filosofia, se
espera que obtenga alojamiento utilizando su asignacién para gastos basicos de vida, que se
proporciona para cubrir los gastos basicos de comida, alojamiento y servicios publicos. Debe
buscar alojamiento en la comunidad a la que ha sido asignado. Dado que las asignaciones
para gastos basicos de vida de los miembros son limitadas, se le permite aceptar ofertas de
alojamiento gratuito o de bajo costo de partes de miembros de la comunidad,
organizaciones locales, instituciones educativas u organizaciones patrocinadoras.

Algunos ejemplos de alojamiento que puede aceptar son:

e Unresidente de la comunidad le ofrece una plaza de alojamiento gratis porque le
enorgullece tener un miembro en la comunidad.
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e Un negocio local quiere ofrecer un apartamento vacante que se encuentra sobre su
area de negocio.

e Una empresa nacional de vivienda ofrece alojamiento a precio reducido a los
voluntarios que prestan servicio en una comunidad determinada y rednen los
requisitos de elegibilidad.

e Una agencia gubernamental local, estatal o federal proporciona viviendas gratuitas o
de bajo costo en zonas con escasas oportunidades de vivienda.

e Una Sponsoring Organization (Organizacién patrocinadora) alquila espacio de
alojamiento en su nombre.

e Una organizaciéon patrocinadora le permite ocupar una parte del espacio existente

que el patrocinador ya posee o alquila.

En ningln caso puede aceptar dinero directamente de una Sponsoring Organization
(Organizacion patrocinadora) para complementar su asignacion para gastos basicos de vida
o pagar el alquiler o la hipoteca. Todas las ayudas a la vivienda deben pagarse directamente
al arrendador, agente de arrendamiento o titular de la hipoteca.

Aceptar alojamiento gratuito o a precio reducido puede aumentar la cuantia de sus ingresos
declarables a efectos fiscales. Si recibe asistencia en materia de vivienda, es posible que
reciba un formulario 1099 como ayuda para incluirla en su declaracion de la renta.

También es totalmente responsable de cualquier problema legal o financiero con su
arrendador (por ejemplo, si se cierra el proyecto y debe dinero del contrato de alquiler).

Expresar sus puntos de vista e inquietudes con respecto al
servicio
Existen procedimientos que permiten una comunicacion sistematica y abierta de sus puntos

de vista, asi como una resolucion eficaz de sus preocupaciones en relacién con las
condiciones de su servicio.

Procedimiento informal

AmeriCorps proporciona lo siguiente:

e Una oportunidad libre y abierta para que comunique sus puntos de vista a los
funcionarios adecuados de AmeriCorps

e Laoportunidad de ser escuchado en relacidn con las condiciones de su servicio

e Respuestay posible resolucién de sus problemas o inquietudes por parte de los
funcionarios adecuados de AmeriCorps
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Si usted considera que sus inquietudes con respecto a los términos y condiciones de servicio
no han sido debidamente abordadas, puede comunicarlas directamente a su Oficina
Regional de AmeriCorps.

Procedimiento de quejas de AmeriCorps VISTA

Durante su servicio, puede surgir una circunstancia que afecte directamente a su situacién de
servicio o que, a su juicio, infrinja las regulaciones que regulan las condiciones de servicio,
dando lugar a la denegacién o vulneracidn de un derecho o prestacién a su favor. En tal
caso, puede presentar un procedimiento de agravios.

El procedimiento para quejas de los miembros figura en el 45 CFR Parte 2556.360. Debe leer
el procedimiento en su totalidad antes de iniciar cualquier proceso de agravio. En virtud de
este procedimiento, no se le permite presentar un agravio por asuntos para los que existe un
procedimiento administrativo aparte (por ejemplo, las quejas por discriminacién que se
tratan en el Capitulo 15). Por consiguiente, no podra presentar agravios sobre asuntos que
se tramiten a través del Procedimiento de Quejas de Discriminacién de Voluntarios, que
figura en el 45 CFR Parte 1225 Subparte B (Volunteer Discrimination Complaint Procedure,
45 CFR Part 1225 Subpart B).

Pérdida de efectos personales

Los miembros, lideres y candidatos son responsables de salvaguardar sus efectos
personales. Ni AmeriCorps ni el programa VISTA son aseguradores de efectos personales o
dinero en efectivo y no reemplazan ni reembolsan la pérdida deefectos personales o dinero
en efectivo.

AmeriCorps no asegura los efectos personales; sin embargo, puede reembolsar a los
miembros los efectos perdidos, danados o robados en determinadas circunstancias y por
importes limitados. Se le insta encarecidamente que no lleve objetos de valor a las
asignaciones y que mantenga su propio seguro contra pérdidas y dafios materiales durante
el servicio.

En caso de pérdida de pertenencias esenciales, sélo se le reembolsaran los fondos
suficientes (hasta $500.00 por su periodo de servicio) para obtener articulos de reemplazo
adecuados para funcionar en su asignacién. Por ejemplo, si pierde prendas caras de su
vestuario, el reembolso se basa en el costo de sustitucién de las prendas por ropa adecuada
para el proyecto asignado. No se reembolsan articulos de lujo, como equipos fotogréficos o
electrénicos, a menos que se consideren esenciales para su asignacién.

Si sufre una perdida, la Unidad de Apoyo a los Miembros de VISTA exige una declaracién
por escrito en la que conste lo siguiente:

e Describa detalladamente las circunstancias en torno a la perdida.

e Detalle los efectos o asignaciones perdidas.
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e Explique por qué la propiedad o la asignacion son esenciales para su capacidad de
prestar un servicio eficaz.

e Indique si el bien o la asignacién estaban cubiertos por un seguro.

o Sielbien o la asignacion estaban cubiertos por un seguro, incluya el nimero
de pdliza (si se conoce), si se ha presentado una reclamacién a la aseguradora
y cuando, y la accién, en su caso, que la aseguradora ha emprendido con
respecto a la reclamacién.

e Declare que acepta reembolsar a AmeriCorps cualquier recuperacién de efectos
sustituidos o pagos recibidos en concepto de reembolso.

e Proporcione pruebas, en caso de robo, de que dicho robo ha sido denunciado a las
autoridades policiales competentes. Dichas pruebas deben incluir una copia del
informe policial. La pérdida o el robo de cheques de asignaciones no estan cubiertos
por estos procedimientos. Consulte las pautas del Capitulo Srelativas al pago con
cheques en papel para conocer la politica especifica sobre cheques extraviados.

Oftros asuntos mientras estd en el servicio
Responsabilidad de deudas financieras

AmeriCorps no es responsable de las deudas contraidas por usted con acreedores
comerciales, independientemente del momento en que usted contraiga la deuda.
AmeriCorps no tiene autoridad para actuar como intermediario para cobrar deudas privadas
en nombre de un acreedor o reclamante, ni tiene autoridad para indicarle que tome medidas
especificas en relacion con sus asuntos financieros.

Se le anima a pagar puntualmente todas las deudas legales para evitar una situacion que
pueda afectar su capacidad para completar eficazmente su periodo de servicio. En casos de
irresponsabilidad financiera continua hasta el punto de avergonzar o perjudicar el proyecto
de la organizacion patrocinadora o el programa AmeriCorps VISTA, AmeriCorps puede
tomar medidas administrativas o disciplinarias que pueden incluir la terminacién.

Ni usted ni la organizacién patrocinadora estan autorizados para obtener una extension de
crédito presentandose como empleados del gobierno federal. AmeriCorps tampoco asume
ninguna responsabilidad financiera por un cényuge o dependiente que no sea miembro.

Mantenerse en contacto

Noftificacion de cambio de direccion

Si su informacidn de contacto cambia (nimero de teléfono, correo electrdnico, direccién
postal), debe actualizar su perfil en su Pagina de Inicio de Miembro en su cuenta My
AmeriCorps inmediatamente para asegurar la entrega oportuna de correspondencia y
documentos fiscales.
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Notificacidon de cambio de nombre

Se debe notificar por escrito a la Oficina Regional de AmeriCorps y a la Unidad de Apoyo a
los Miembros de VISTA, a través de la Linea Directa de AmeriCorps, los cambios de nombre
o estado civil, a fin de mantener un registro. Se requiere documentacion legal del cambio de
nombre (certificado de matrimonio, acta de divorcio, formulario de cambio de nombre). La
documentacién debe proporcionarse a la Linea Directa de AmeriCorps a través de un enlace
seguro, que puede solicitarse llamando a la Linea Directa de AmeriCorps, y debe incluir el
nombre completo, el nimero de identificacién personal emitida por AmeriCorps (NSPID) y la
informacién de contacto.

Divulgacion y uso de las direcciones de los miembros

AmeriCorps utilizara las direcciones privadas de los miembros Gnicamente para fines
administrativos internos. Su direccién privada (domicilio de registro o residencia durante el
servicio) podré ser revelada por AmeriCorps con su permiso previo por escrito, o a
representantes debidamente autorizados de organismos federales de investigacion, incluida
la Oficina del Inspector General de AmeriCorps, y de conformidad con la Freedom of
Information Act (Ley de Libertad de Informacidn).

La direccidn postal de los proyectos es de dominio publico y puede revelarse cuando se
solicite.

Suministros y equipos

Debido a que la politica de AmeriCorps es fomentar la autoayuda y la movilizacion de
recursos, AmeriCorps no proporciona el equipo ni los suministros que necesiten los
miembros en la asignacidn de su proyecto. Si son necesarios equipos o suministros
especiales para llevar a cabo con éxito un proyecto, deberan ser proporcionados por la
organizacion patrocinadora.

Donaciones y otros obsequios en beneficio del proyecto

AmeriCorps no se hace cargo de los gastos de envio de regalos o materiales que usted haya
donado u obtenido en beneficio del proyecto al que estéd asignado. Dichos costos deben ser
cubiertos por la organizacién patrocinadora.

Propiedad intelectual creada durante el servicio

Tiene derecho a los derechos de autor de los trabajos sujetos a derechos de autor, incluidos
los disefos de software, manuales de capacitacion, planes de estudio, videos y otros
productos creados por usted mientras sirve como miembro. Sin embargo, no podra vender
ningun trabajo que incluya un logotipo de AmeriCorps sin la autorizacién previa por escrito
de AmeriCorps. Al inscribirse en AmeriCorps VISTA, con respecto a los productos creados
por usted mientras presta servicio como miembro, usted acepta otorgar a AmeriCorpsy ala
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organizacion patrocinadora una licencia ilimitada, libre de regalias, no exclusiva e irrevocable
para obtener, utilizar, reproducir, publicar o difundir productos, incluidos los datos
producidos para la organizacion patrocinadora, y acepta autorizar a otros a hacerlo.
AmeriCorps podra distribuir dichos productos a través de un centro de intercambio de
informacidn designado.

Politica de evacuacion para los miembros de AmeriCorps VISTA

Si se produce una situacion de emergencia en su drea de servicio que suponga una amenaza
potencial o real para la vida o la propiedad, como una catéstrofe natural, debera atenerse a
la politica de evacuacién para miembros:

Siga las 6rdenes o recomendaciones de los gobiernos estatales y locales sobre la
necesidad de evacuar un area y cualquier otra medida de seguridad necesaria.

Busque un refugio seguro (refugios de evacuacion, etc.) y pdngase en contacto con la
Oficina Regional de AmeriCorps y con su supervisor de proyecto para notificarles su
paradero en un plazo de 48 horas. Si no se puede contactar con la Oficina Regional
de AmeriCorps, pongase en contacto con la Linea Directa de AmeriCorps al 800-942-
2677; identifiquese, indique su proyecto, su ubicacién actual y la mejor forma de
ponerse en contacto con usted.

Si después de cinco dias no puede regresar al sitio de su proyecto:

o

Péngase en contacto con la Oficina Regional de AmeriCorps para confirmar el
estado de emergencia. Si la Oficina Regional no puede ser contactada,
regrese a su domicilio de registro, y llame a la Linea Directa de AmeriCorps al
800-942-2677, para informar a AmeriCorps de su regreso a casa. Si su
domicilio de registro se encuentra en la comunidad afectada, permanezca en
el refugio. Si la Oficina Regional prevé la posibilidad de que regrese a su sitio
de trabajo en el plazo de una semana laboral, puede pedirle que permanezca
en un refugio, siempre que esté seguro.

A menos que la Oficina Regional de AmeriCorps indique lo contrario, se le
coloca en espera administrativa y sigue recibiendo una prestacién de
subsistencia durante 30 dias. Usted puede buscar una asignacién en otro
proyecto en otra area a través de una solicitud a la Oficina Regional de
AmeriCorps. Si, transcurridos 30 dias, el sitio de su proyecto original sigue
cerrado y no se ha identificado ninguna otra asignacion, su servicio se daré por
finalizado por razones de fuerza mayor.

Su organizacién patrocinadora puede concederle un anticipo de hasta $500 para
gastos de emergencia, incluido el regreso a su domicilio de registro. Si no hay fondos
disponibles, péngase en contacto con la Oficina Regional de AmeriCorps. Si no se
puede contactar con la Oficina Regional y necesita solicitar un anticipo para el viaje,
llame a la linea directa de AmeriCorps al 800-942-2677, para obtener ayuda.
Recuerde guardar los recibos para comprobar sus gastos de viaje de emergencia.
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Capitulo 15: Leyes bdsicas y regulaciones
federales

Leyes bdsicas y regulaciones federales

AmeriCorps es una agencia federal del Poder Ejecutivo del gobierno de Estados Unidos. Las
siguientes leyes y regulaciones federales deben ser llevados a cabo por AmeriCorps, y
seguidos por las organizaciones patrocinadoras, en consecuencia. Como miembro, usted
estd obligado a cumplir estas leyes y regulaciones y goza de ciertas protecciones legales
previstas por ellas.

Requisitos de elegibilidad: Edad y ciudadania

Puede solicitar el ingreso como miembro siempre que tenga al menos 18 afios cuando
preste juramento de servicio. No hay limite de edad y muchos jubilados guardan buenos
recuerdos de su servicio en AmeriCorps VISTA.

Para servir en AmeriCorps VISTA, las personas deben ser ciudadanos estadounidenses,
nacionales de los Estados Unidos, residentes permanentes legales o personas que residan
legalmente en un estado. Entre las personas que residen legalmente en un estado se
incluyen las que tienen las siguientes clasificaciones de residencia legal:

e Condicidon de refugiado
e Con Asilo o condicién de Asilado
e Condiciéon de proteccién temporal

e Condicion de Accién Diferida para los Llegados en la Infancia (DACA)

Antes de asistir a la capacitacién o empezar a prestar servicio, es posible que se le pida que
presente documentacién que verifique que es ciudadano de los Estados Unidos, nacional de
los Estados Unidos o que reside legalmente en un estado. Su Oficina Regional de
AmeriCorps le proporcionara instrucciones. Para ser elegible para servir en AmeriCorps
VISTA, todos los ciudadanos no estadounidenses deben tener una visa de residente
permanente (por ejemplo, tarjeta verde) u otra indicacién de condicién elegible.

Por ley, sélo los miembros que sean ciudadanos estadounidenses; nacionales
estadounidenses; o extranjeros residentes permanentes legales (a veces denominados
“residentes permanentes legales”), pueden ser elegibles para recibir una Beca educativa
AmeriCorps Segal en lugar de un estipendio de fin de servicio. Las personas que residen
legalmente en un estado, pero que no son ciudadanos estadounidenses, nacionales de
Estados Unidos o residentes permanentes legales, sélo son elegibles para recibir un
estipendio de fin de servicio por fin de servicio.
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Consulte el 45 C.F.R. Parte 2556 Subparte C y Subparte D para obtener méas informacidn
sobre estos requisitos basicos de elegibilidad, condiciones, protecciones y beneficios.

Juramento de servicio

Al inscribirse en el servicio, debe prestar juramento segun lo establecido en 5 U.S.C. § 3331.
Si usted reside legalmente en un estado, pero no es ciudadano o nacional de los Estados
Unidos, puede servir en AmeriCorps VISTA sin prestar o suscribir el juramento, si
AmeriCorps determina que su servicio favorecera los intereses de los Estados Unidos. En tal
caso, se le pedirad que preste juramento o promesa alternativos.

Derechos civiles y No discriminacion
Leyes y Ordenes federales gobernantes

Como miembro, varias leyes federales protegen sus derechos civiles. Estas leyes prohiben la
discriminacién en los programas y actividades en los que presta servicio, es decir, los
programas y actividades que reciben ayuda financiera federal de AmeriCorps. Las leyes
prohiben:

e Discriminacién por razén de raza, color u origen nacional (Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 [42 U.S.C. §§ 2000d et seq.])

e Discriminacién por razén de sexo (Titulo IX de las Enmiendas de Educacién de 1972
[20 U.S.C. §§ 1681 et seq.])

e Discriminacién por razén de discapacidad (Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de
197329 U.S.C. §§ 791 et seq.])

e Discriminacién por edad (Ley contra la Discriminacién por Edad de 1975 [42 U.S.C. §§
6101y ss.])

e Discriminacién por razén de raza, color, origen nacional, sexo, edad, discapacidad,
religion o afiliacién politica (Ley de Servicio Voluntario Doméstico de 1973 [42 U.S.C.
§ 5057])

La Orden Ejecutiva Presidencial 13160 (23 de junio de 2000) también prohibe la
discriminacién por razén de raza, sexo, color, origen nacional, discapacidad, religién, edad,
orientacién sexual y situacién parental en los programas de educacién y capacitacion
dirigidos por el gobierno federal, como la capacitacién impartida por AmeriCorps.

La Seccién 504 de la Rehabilitation Act of 1973 (Ley de Rehabilitacién de 1973), mencionada
anteriormente, exige a las organizaciones patrocinadoras que hagan accesibles sus
programas e instalaciones a las personas con discapacidad, ya sean miembros, beneficiarios,
empleados o el publico en general. La accesibilidad incluye la accesibilidad fisica de los
edificios (incluidos los edificios donde se celebran reuniones publicas), la difusion de
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informacidn publica (para personas con discapacidad visual, auditiva o mental) y la
accesibilidad del lugar de trabajo. Esta ley también exige a las organizaciones
patrocinadoras que proporcionen acomodaciones razonables a los miembros, beneficiarios,
empleados o miembros del publico que cumplan los requisitos. Las regulaciones de
AmeriCorps relativas al articulo 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973 figura en el 45 CFR
Parte 1232.

El Titulo VI de la Civil Rights Act of 1964 (Ley de Derechos Civiles de 1964 (Titulo VI)),
mencionado anteriormente, también exige a las organizaciones patrocinadoras que
eliminen, en la mayor medida posible, el dominio del inglés como barrera artificial a la
participacidn plena y significativa de los beneficiarios, los miembros de AmeriCorps VISTA 'y
los miembros del publico en programas asistidos por el gobierno federal.

El Titulo IX de las Education Amendments of 1972 (Enmiendas de Educaciéon de 1972 (Titulo
IX)), también mencionado anteriormente, exige que las organizaciones patrocinadoras
eliminen (con ciertas excepciones) la discriminacidn por razén de sexo en sus programas y
actividades educativas, independientemente de si una organizacién patrocinadora es a su
vez una instituciéon educativa.

Ademas, tal y como se establece en la Domestic Volunteer Service Act of 1973 (Ley de
Servicio Voluntario Doméstico de 1973) (DVSA), mencionada anteriormente, para que una
organizacion patrocinadora reciba ayuda financiera federal, debe garantizar y cumplir con
todas las garantias de antidiscriminatorias en la subvencién, contrato o acuerdo por el que se
autoriza la ayuda financiera federal. La organizacién patrocinadora debe garantizar
especificamente que ninguna persona con responsabilidades en el funcionamiento de la
organizacion discriminara con respecto al programa por razones de raza, religion, color,
origen nacional, sexo, edad, discapacidad o afiliacion politica. AmeriCorps supervisa el
cumplimiento continuo de estas garantias.

Presentacion del Titulo VI

Todo postulante, aprendiz o miembro, u otro beneficiario del programa, que considere que
ha sido discriminado por razones de raza, color u origen nacional en los servicios prestados
por una organizacion patrocinadora puede presentar una denuncia por discriminacién ante
AmeriCorps conforme a los procedimientos del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 (Titulo VI). El Titulo VI también prohibe que los beneficiarios del programa AmeriCorps
VISTA, por razones de raza, color u origen nacional, sean excluidos por las organizaciones
patrocinadoras de la participacién en un programa AmeriCorps VISTA. Bajo el Titulo VI,
también esté prohibido que los beneficiarios del programa le sean denegados los
beneficios, por organizaciones patrocinadoras, de los programas VISTA de AmeriCorps por
razones de raza, color u origen nacional. Por Gltimo, bajo el Titulo VI, se prohibe a los
beneficiarios del programa ser objeto de discriminacidn por parte de las organizaciones
patrocinadoras por razones de raza, color u origen nacional. (42 U.S.C. §2000d)
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Por lo tanto, todo solicitante, aprendiz o
miembro, u otro beneficiario del
programa, que considere que ha sido
objeto de discriminacién por parte de una
organizacion patrocinadora, en violacidon
del Titulo VI, puede presentar una queja
por escrito ante el Programa de Igualdad
de Oportunidades (EOP) de AmeriCorps o
ante el Director Ejecutivo de AmeriCorps,
utilizando los procedimientos establecidos

R cn el 45 CFR 1225, Subparte B, "No

discriminacién en programas de asistencia
federal del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964."

Presentacion del Titulo IX

El Titulo IX prohibe que a los beneficiarios del programa VISTA de AmeriCorps se les
nieguen los beneficios o sean objeto de discriminacion en el marco de cualquier programa o
actividad de educacién operado por una organizacion patrocinadora debido a su sexo (20
U.S.C. §§ 1681 et seq.) Todo solicitante, aprendiz o miembro, u otro beneficiario del
programa, que considere que ha sido discriminado, por razén de su sexo, en cualquier
programa o actividad de educacién proporcionado por una organizacion patrocinadora
puede presentar una denuncia por discriminacién ante AmeriCorps presentando una
denuncia por escrito ante el Programa de Igualdad de Oportunidades (EOP) de AmeriCorps
o ante el Director Ejecutivo de AmeriCorps, utilizando los procedimientos establecidos en el
45 CFR Parte 1225, Subparte B, "No discriminacién en programas de asistencia federal del
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964." Los mismos procedimientos utilizados para
presentar una denuncia bajo el Titulo VI (véase més arriba) se utilizan para presentar una
denuncia bajo el Titulo IX.

Presentacion de DVSA

La Domestic Volunteer Service Act of 1973 (Ley de Servicio Voluntario Doméstico de 1973)
(DVSA) prohibe la discriminacién en el reclutamiento, seleccién, colocacidn, servicio o
terminacion de cualquier solicitante, aprendiz, miembro u otro beneficiario del programa,
por razones de raza, color, origen nacional, religién, edad, sexo, discapacidad o afiliacién
politica. Si cree que ha sido objeto de este tipo de discriminacion, puede presentar una
denuncia por discriminacién ante AmeriCorps. Dicha persona puede utilizar los
procedimientos de denuncia de discriminaciéon establecidos en el 45 CFR Parte 1225,
Subparte B.
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Prohibicion contra el acoso

Como ya se ha comentado anteriormente, las leyes federales que rigen a los miembros
prohiben estrictamente el acoso en los programas y actividades de las organizaciones
patrocinadoras. El acoso puede ser una forma de discriminacion legalmente prohibida; en
cualquier caso, siempre es inaceptable.

AmeriCorps se compromete a que todas las personas que prestan servicio en el programa
AmeriCorps VISTA sean tratadas con dignidad y respeto, independientemente de factores
ajenos al mérito como la raza, el color, la nacionalidad, el sexo, la orientaciéon sexual, la
religion, la edad, la discapacidad, la afiliacién politica, el estado civil o parental o el servicio
militar. Para ello, AmeriCorps se compromete a que los entornos de las organizaciones
patrocinadoras y los lugares de servicio estén libres de acoso sexual, racial, étnico, religioso
o de otro tipo.

Los insultos y otras conductas verbales o fisicas relacionadas con el sexo, la raza, la etnia, la
religion o cualquier otro motivo no relacionado con el mérito de una persona constituyen
acoso cuando tienen el propdsito o el efecto de interferir en el desempenfio del servicio o de
crear un entorno de servicio intimidatorio, hostil u ofensivo. El acoso incluye, entre otras
cosas:

e Demandas explicitas o implicitas de favores sexuales

e Presionar para conseguir citas; tocar, inclinarse o acorralar deliberadamente; burlas,
bromas, comentarios o preguntas ofensivas

e Cartas, llamadas telefdnicas o distribucidon o exhibicidn de material ofensivo

e Miradas o gestos ofensivos; incitacidn al odio por razén de sexo, raza, etnia o religidn;
agresiones fisicas u otros comportamientos amenazadores

e Comentarios o acciones denigrantes, degradantes y abusivas que intimiden; los
comentarios o acciones que son indeseados

El acoso puede provenir de personas de la misma o distinta raza, sexo, religiéon u origen
étnico. Puede llevarla a cabo otro miembro del servicio, un miembro del personal de la
organizacion patrocinadora, un empleado o supervisor de un proyecto o sitio, u otro
beneficiario del programa, como un cliente. El comportamiento dirigido a un miembro
puede crear un entorno ofensivo para otros miembros.

También es ilegal que una organizacién patrocinadora tome represalias contra un miembro
que se queje de acoso, independientemente de si la organizacion patrocinadora cree o no
que la queja subyacente es vélida. También es ilegal que una organizacién patrocinadora
tome represalias contra un miembro que testifique o participe de cualquier forma en una
investigacion, procedimiento o litigio por acoso.
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Cuando se investigan denuncias de acoso sexual y otros tipos de acoso ilegal, se revisa todo
el registro. Se tienen en cuenta las circunstancias, como la naturaleza de los comentarios o
acciones, y el contexto en el que se produjeron los presuntos incidentes, y se toma una
decision sobre las alegaciones a partir de los hechos, caso por caso.

Es util que una victima de acoso informe al acosador directa e inmediatamente de que la
conducta es indeseada y debe cesar. Si la victima es un miembro, éste debe utilizar cualquier
mecanismo de queja o sistema de reclamacién adecuado disponible, tal y como se indica
mas arriba y mas abajo.

Procedimientos de quejas por discriminacion

Es aconsejable que un miembro que crea que puede ser victima de discriminacién o acoso
como los descritos anteriormente lo ponga primero en conocimiento de su organizacion
patrocinadora. Si, debido a las circunstancias, no es posible hacerlo, el miembro debe
ponerse en contacto con la Oficina Regional de AmeriCorps o con el Programa de Igualdad
de Oportunidades (EOP) en la Sede Central de AmeriCorps en Washington, DC. Las
reclamaciones que no se pongan en conocimiento del EOP en el plazo de 45 dias desde que
se produjeron no podran ser aceptadas en una denuncia formal de discriminacién. No se
puede exigir a nadie que utilice un procedimiento de resolucion de conflictos de un
programa, proyecto o patrocinador antes de ponerse en contacto con el EOP, y si se utiliza
otro procedimiento, no afecta el limite de tiempo de 45 dias. Puede ponerse en contacto con
el EOP al 202-606-3461 (por voz), 301-577-7134 (por mensaje de texto), o al eo@cns.gov.

Limitacion en las actividades y obligaciones de los
miembros

Pautas de AmeriCorps sobre el servicio de los miembros en
organizaciones o actividades religiosas

AmeriCorps reconoce que las actividades religiosas desempefian un papel positivo en las
comunidades saludables, que la religion es una caracteristica definitoria de muchas
organizaciones comunitarias (basadas en la fe o seculares) y que las creencias y acciones
religiosas son fundamentales en la vida de muchos miembros.

Sin embargo, es importante que los programas y sus miembros no apoyen ni promuevan, ni
parezcan apoyar o promover, la religién o una creencia religiosa especifica. En
consecuencia, imponemos una serie de limitaciones a las actividades que los programas
pueden apoyary en las que los miembros pueden participar mientras prestan servicio, o
cuando representan de otro modo, a AmeriCorps VISTA. Los miembros son libres de llevar a
cabo estas actividades por su propia iniciativa en tiempo que no sea de AmeriCorps VISTA'y
utilizando fondos o recursos que no sean de AmeriCorps VISTA. No se debe llevar el
logotipo de AmeriCorps al hacerlo. Estas limitaciones son:
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e Los miembros no pueden impartir instruccién religiosa, dirigir servicios de culto ni
participar en ninguna otra actividad religiosa como parte de sus funciones o que los
miembros de la comunidad en la que prestan servicio perciban como parte de sus
funciones.

e No se puede llevar a cabo ninguna instruccién religiosa, culto, proselitismo u otra
actividad religiosa en el marco de un proyecto al que los miembros sean asignados o
remitidos. Los libros de texto y otros materiales utilizados en relacidn con el proyecto
no deben tener contenido religioso o sectario.

e Los miembros que presten servicio en una institucién que imparta ensefanza religiosa
o se dedique a otras actividades religiosas no podran ser usados como reemplazos
del personal regular de la institucién. Por ejemplo, los miembros asignados para
servir en un programa realizado bajo los auspicios de una escuela relacionada con la
iglesia no pueden ser usados como reemplazos de los profesores regulares de la
escuela. Sin embargo, pueden trabajar en nuevos programas, que se lleven a cabo
ademas de los programas regulares de la escuela y que se realicen en conformidad
con estas reglas.

e Laoportunidad de recibir los beneficios de cualquier proyecto en el que presten
servicio los miembros estara abierta a las personas necesitadas sin tener en cuenta su
afiliacion religiosa. La admision a los programas apoyados por AmeriCorps VISTA no
se basara directa o indirectamente en la afiliacién religiosa o en la asistencia a una
iglesia, escuela relacionada con una iglesia u otra institucion u organizacion
relacionada con una iglesia. Se dard publicidad a la disponibilidad de los beneficios
del proyecto para todas las personas necesitadas de la zona atendida.

e La participacion en un proyecto VISTA de AmeriCorps, por parte de miembros o
beneficiarios, no se utilizard como medio para inducir a la participacién en actividades
sectarias o religiosas.

Limitacion de las actividades politicas

Los miembros, al igual que los proyectos, estan sujetos a ciertas restricciones relacionadas
con su participacion en actividades politicas. Dichas actividades politicas se clasifican como:
(1) participar en actividades electorales; (2) participar en actividades de cabildeo; o (3)
participar en manifestaciones.

Participacion en actividades electorales

Los miembros pueden participar en actividades electorales en la medida en que dichas
actividades estén permitidas por una ley federal denominada Ley Hatch, 5 U.S.C. Capitulo
73. La Ley Hatch define las reglas y restricciones sobre las actividades politicas en las que
pueden participar los trabajadores federales. La ley Domestic Volunteer Service Act, en 42
U.S.C. § 5055, aplica la Ley Hatch a los miembros de AmeriCorps en VISTA durante su
servicio.
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La Ley Hatch se aplica a todos los miembros, tanto si prestan servicio a tiempo completo
como a tiempo parcial, en todo momento durante su servicio, incluidas las horas fuera de

servicio. Las actividades permitidas bajo la Ley Hatch, a menos que estén prohibidas por otra
autoridad estatutaria, se aplican a los miembros cuando estén con licencia autorizada o no
parezca que estan actuando como un miembro (por ejemplo, mientras no estén realizando
un servicio o se perciba como tal, o fuera del tiempo de servicio).

Bajo la Ley Hatch, durante las horas de tiempo libre, los miembros pueden participar en

determinadas actividades politicas, como se indica a continuacion:

Pueden ser candidatos a cargos publicos en elecciones no partidistas
Pueden inscribirse y votar como deseen

Pueden colaborar en campafas de inscripcidn de votantes

Pueden expresar opiniones sobre candidatos y temas relacionados
Pueden contribuir dinero a organizaciones politicas

Pueden asistir a actos politicos de recaudacién de fondos

Pueden asistir y participar activamente en mitines y reuniones politicas
Pueden afiliarse y ser miembro activo de un partido o club politico
Pueden firmar peticiones de nominacién

Pueden hacer campafa a favor o en contra de referéndum, enmiendas
constitucionales u ordenanzas municipales

Pueden hacer campafia a favor o en contra de candidatos en elecciones partidistas

Pueden hacer discursos de campana para candidatos en elecciones partidistas

Pueden distribuir propaganda electoral en elecciones partidistas

Pueden ocupar cargos en clubes o partidos politicos, incluido el de delegado en una

convencion

Bajo la Ley Hatch, los miembros tienen prohibido participar en las siguientes actividades en
todo momento durante el servicio, incluyendo en sus horas de tiempo libre:

No pueden utilizar su autoridad oficial o influencia, como miembro, para influir en

una eleccidén

No pueden solicitar o desalentar a sabiendas la actividad politica de ninguna persona
u organizacion que tenga trato con AmeriCorps o el programa VISTA (por ejemplo,

organizacion patrocinadora o proyecto)

No pueden participar en actividades politicas durante el tiempo de servicio como
miembro (por ejemplo, mientras estén de servicio como miembro en una

organizacion patrocinadora o proyecto)
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¢ No pueden participar en actividades politicas mientras estén en cualquier oficina del
programa AmeriCorps VISTA (por ejemplo, mientras estén en la organizacién
patrocinadora o proyecto)

¢ No pueden participar en actividades politicas mientras utilicen un vehiculo propiedad
de la organizacién patrocinadora o proyecto o alquilado por éstos

¢ No pueden ser candidatos a un cargo publico en unas elecciones partidistas

¢ No pueden llevar chapas politicas mientras estén de servicio como miembro (por
ejemplo, mientras estén de servicio como miembro en una organizacidn
patrocinadora o proyecto)

¢ No pueden participar en actividades politicas mientras lleven una prenda de vestir,
insignia, distintivo u otro articulo que identifique a AmeriCorps o al programa
AmeriCorps VISTA

Ademas, en general los miembros no pueden solicitar, aceptar o recibir contribuciones
politicas, con una rara excepcion: Un miembro puede solicitar una contribucién politica de
otra persona si la solicitud es para una contribucién al comité politico multicandidato de una
organizacion federal de trabajadores o de una organizacién federal de empleados, a la que
pertenezcan tanto el miembro como la persona. Sin embargo, dicha solicitud sigue estando
prohibida si el miembro que la realiza es un lider y la persona solicitada es un miembro.

Las organizaciones patrocinadoras y los proyectos no pueden utilizar fondos o personal de
manera que apoyen o identifiquen el programa AmeriCorps VISTA con actividades
electorales partidistas o no partidistas. Las organizaciones patrocinadoras y los proyectos
tampoco pueden utilizar fondos o personal de manera que apoyen o den lugar a actividades
de registro de votantes, o que proporcionen transporte a las urnas. Ademas, ninguin
miembro o empleado de una organizacién patrocinadora puede tomar ninguna medida con
respecto a una actividad politica partidista o no partidista que pudiera resultar en la
identificacion o aparente identificacion del programa AmeriCorps VISTA con dicha actividad.
La Ley Hatch también prohibe a los miembros participar en actividades de registro de
votantes o proporcionar transporte a las urnas durante las horas de servicio.

Participar en actividades de cabildeo

Segun la legislacién federal, las organizaciones patrocinadoras no pueden asignar a sus
miembros la prestacion de servicios o la participacion en actividades relacionadas con influir
en la aprobacién o el rechazo de leyes, o de propuestas o iniciativas legislativas. Ademas,
por lo general, los miembros tienen prohibido realizar actividades de calbideo; sin embargo,
existen dos raras excepciones a esta prohibicion:

e Un miembro puede redactar, revisar, testificar o hacer una representacion sobre
una medida legislativa si se lo pide un érgano legislativo, un comité de un érgano
legislativo o un miembro de un érgano legislativo.
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¢ Un miembro puede redactar, revisar, testificar o hacer una representacién por
escrito ante un érgano legislativo en relacién con una medida legislativa que
afecte directamente al funcionamiento de un proyecto o programa al que el
miembro esté asignado, siempre que:

o La organizacidn patrocinadora notifique trimestralmente al Gestor de
Cartera de AmeriCorps Senior todas las actividades realizadas en virtud de
esta excepcion; y

o La medida legislativa relacionada con la financiacién del proyecto o
programa afecta a la existencia o estructura basica del proyecto o
programa.

Participar en demostraciones

Como ya se ha mencionado, los miembros pueden participar en mitines y reuniones politicas
(es decir, manifestaciones) con ciertas limitaciones. Podran participar en este tipo de
actividades sdlo mientras estén autorizados, o mientras estén fuera de servicio o no
participen de otro modo en el desempefio del servicio de AmeriCorps VISTA. Dichas
actividades no pueden estar relacionadas con proyectos de las organizaciones
patrocinadoras en las que presta sus servicios el miembro. Ademas, los miembros sélo
podran participar en tales actividades en la medida en que (1) el miembro no represente o
intente representar las opiniones de los miembros sobre ningdn asunto publico; (2) la
participaciéon del miembro no pueda ser razonablemente entendida por la comunidad como
identificada con el programa AmeriCorps VISTA, el proyecto u otros elementos de su
servicio; y (3) la participacion del miembro no interfiera con el desempefo de sus funciones.

Ninguna organizacion patrocinadora puede aprobar la participacion de un miembro en la
planificacidn, iniciacién, participacién o cualquier otro tipo de ayuda o asistencia en una
manifestacidn.

Un miembro debe ponerse en contacto con la Oficina Regional de AmeriCorps y obtener su
permiso, antes de participar en cualquier actividad electoral, de lobby o manifestacion,
mencionadas anteriormente.

Uso de las redes sociales y actividades politicas prohibidas

Por lo general, como parte de sus funciones oficiales, los miembros y el personal financiado
por el patrocinador o subvencién pueden disefar, lanzar y operar sitios de medios sociales
en nombre de la organizacién patrocinadora. Ademas, pueden comunicar sobre el
programa oficial y las actividades relacionadas con el proyecto. Sin embargo, los miembros y
el personal financiado por el patrocinador o subvencién tienen estrictamente prohibido
participar en los siguientes tipos de comunicaciones en las redes sociales como parte de su
servicio o actividad financiada por subvenciones:
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e Actividades de calbideo: intentar influir en la aprobacién o rechazo de leyes o
propuestas mediante peticion de iniciativa;

e Actividades Politicas Electorales: participar en actividades politicas partidistas u
otras actividades destinadas a influir en el resultado de unas elecciones a un cargo
publico;

o Otras Actividades Politicas: participar o respaldar actos o actividades que puedan
incluir discursos a favor o en contra de partidos politicos, plataformas politicas,
candidatos politicos, propuestas legislativas o funcionarios electos;

e Actividades de Organizacion: ayudar, promover o disuadir la organizacion sindical,
u organizar o participar en protestas, peticiones, boicots o huelgas; y

e Actividades de Registro de Votantes: |levar a cabo una campafa de registro de
votantes o debatir opciones relativas al transporte a las urnas.

Limitaciéon al desplazamiento de trabajadores empleados y menoscabo
de los contratos de servicio

Se prohibe a los miembros realizar actividades o tareas que de otro modo desempefarian
trabajadores empleados, o que suplantarian la contratacién de trabajadores empleados o
darian lugar a su desplazamiento, o que perjudicarian los contratos de servicios existentes
(45 U.S.C. § 5044).

Las regulaciones de AmeriCorps sobre el no desplazamiento de los trabajadores empleados
y el no menoscabo de los contratos de servicio figura en el 45 CFR Parte 2556.150.

Limitacion para recibir cualquier compensacion u otros beneficios para
los miembros del servicio

Las agencias u organizaciones a las que se asignan miembros, o que gestionan o supervisan
un proyecto, tienen prohibido solicitar o recibir cualquier tipo de compensacion de los
miembros, o de quienes se benefician de los servicios que prestan los miembros (42 U.S.C. §
5044). Ademas, es politica de AmeriCorps VISTA que los miembros no acepten ninguin
beneficio de la organizacién patrocinadora o de la comunidad a la que sirven a través de sus
asignaciones de AmeriCorps VISTA, a menos que la politica de AmeriCorps lo permita (como
alojamiento, transporte, pases de autobus, materiales y herramientas de capacitacién). Se
espera que los miembros sirvan a la comunidad, no a si mismos.

Las contribuciones en efectivo o similares a un proyecto, realizadas bajo los términos de un
Memorando de Entendimiento entre la organizacién patrocinadora principal y otra agencia
participante, no se consideran compensacién por los servicios prestados por los miembros.
No obstante, AmeriCorps debera revisar y estar de acuerdo con tal Memorando de
Entendimiento antes de su implementacion.
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Limitacion de la actividad laboral o anti laboral

Los fondos de AmeriCorps no deben utilizarse, directa o indirectamente, para financiar
organizaciones laborales o anti laborales o actividades relacionadas (42 U.S.C. § 5044). Por
consiguiente, un miembro no debe ser asignado a actividades o tareas que ayuden, directa o
indirectamente, a cualquier actividad de organizacién laboral o anti laboral o actividad
relacionada.

Prohibicién del nepotismo

Para evitar favoritismos reales o aparentes en el funcionamiento de un proyecto, el programa
AmeriCorps VISTA prohibe ciertos acuerdos de colocaciéon y asignacion, como se indica a
continuacion.

Miemlbros

Una organizacién patrocinadora puede llevar a cabo un proyecto en un Unico sitio o en
varios. Cuando se hace referencia a un "sitio del proyecto", la disposicion prohibida se limita
a ese sitio en particular, y no a un proyecto en su conjunto. Un miembro no puede ser
colocado o asignado a un sitio de proyecto si el miembro es:

e parte de la familia inmediata (por ejemplo, conyuge, pareja de hecho, padre o tutor
ya sea consanguineo o adoptivo, hijo ya sea consanguineo o adoptivo) de un
miembro del personal que participe en la gestién o el funcionamiento del proyecto o
del Sitio del proyecto, o de un miembro del personal de AmeriCorps en la Oficina
Regional correspondiente que tome decisiones o emprenda acciones en relacion con
el proyecto o el Sitio;

e un pariente cercano, ya sea por consanguinidad o adopcién (por ejemplo, abuelo,
nieto, tia, tio, sobrina, sobrino, primo hermano), de un miembro del personal que
participe en la gestion o el funcionamiento del proyecto o del Sitio del proyecto, o de
un miembro del personal de AmeriCorps en la Oficina Regional correspondiente que
tome decisiones o emprenda acciones en relacion con el proyecto o el Sitio;

e parte de la familia inmediata (por ejemplo, cdnyuge, pareja de hecho, padre o tutor
ya sea consanguineo o adoptivo, hijo ya sea consanguineo o adoptivo) de un
miembro de la junta directiva del proyecto especifico o del sitio del proyecto al que el
miembro esté asignado o se presente para prestar servicio;

e un pariente cercano, ya sea por consanguinidad o adopcién, (por ejemplo, abuelo,
nieto, tia, tio, sobrina, sobrino, primo hermano), de un miembro de la junta directiva

del proyecto especifico o del sitio del proyecto donde el miembro esté asignado o se
presenta para prestar servicio.

Empleados de supervision de proyectos VISTA

Se prohibe que un empleado del sitio ocupe un puesto de supervisor de proyecto si es:
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e parte de la familia inmediata (por ejemplo, cdnyuge, pareja de hecho, padre o tutor
ya sea por consanguinidad o adopcidn, hijo ya sea por consanguinidad o adopcién)
de cualquier funcionario de AmeriCorps responsable de la gestidn y/o supervision
del proyecto.

e un pariente cercano, ya sea por consanguinidad o adopcién, (por ejemplo, abuelo,
nieto, tia, tio, sobrina, sobrino, primo hermano), de cualquier funcionario de
AmeriCorps responsable de la gestidn y/o supervisién del proyecto.

e parte de la familia inmediata (por ejemplo, cdnyuge, pareja de hecho, padre o tutor
ya sea por consanguinidad o adopcidn, hijo ya sea por consanguinidad o adopcién)
de cualquier empleado del proyecto y/o del Sitio que tenga autoridad de supervisién
sobre él/ella; o

e un pariente cercano, ya sea por consanguinidad o adopcioén, (por ejemplo, abuelo,
nieto, tia, tio, sobrina, sobrino, primo hermano), de cualquier empleado del proyecto
y/o del sitio que tenga autoridad de supervision sobre él/ella.

Limitacion de la fraternizacion AmeriCorps VISTA

Las relaciones entre los miembros y los miembros del personal (incluido el personal
voluntario y contratado) de AmeriCorps, la organizacién patrocinadora y el sitio del proyecto
que sean abusivas o que tengan la apariencia de parcialidad, trato preferencial o uso
indebido del cargo para beneficio personal, son perjudiciales para la moral de los miembros
y no se toleraran.

Se prohiben las relaciones inadecuadas entre los miembros y los miembros del personal
antes mencionados. Las relaciones inadecuadas son las que comprometen, o parecen
comprometer, la autoridad de supervision o podrian dar lugar a un trato preferente. Las
relaciones estan prohibidas si parecen implicar el uso indebido del rango o la posicién para
beneficio personal.

Debe evitar las relaciones no profesionales con otros miembros o miembros del personal
que creen conflictos de intereses reales o percibidos, discordia o distracciones que
interfieran con la productividad de otros miembros, o que potencialmente puedan dar lugar
a acusaciones de acoso sexual. Estos problemas son de especial riesgo en situaciones en las
qgue una persona tiene autoridad sobre otra.

Las relaciones no profesionales entre los miembros y el personal mencionado incluyen, entre
otras:

e Relaciones intimas/sexuales
e Pedir o prestar dinero, automdviles u otros efectos personales

e Participar en tratos financieros o comerciales, o actuar como agente o patrocinador
de cualquier servicio comercial
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e Permitir la prestacion de servicios (compensados o no) que no guarden una relacién
razonable con las actividades de AmeriCorps VISTA

e Juegos de azar a cambio de efectos, servicios o dinero

e Cualquier actividad y/o relacién que, a juicio del Gestor de Cartera de AmeriCorps
Senior, pueda percibirse razonablemente como perjudicial para la disciplina, el buen
orden y/o la moral

e Socializacion que podria llevar a la percepcién de una relacidn o insinuaciones de
actividades enumeradas anteriormente

Las relaciones inadecuadas incluyen, entre otras:

e Relaciones no profesionales entre un lider y un miembro al que guia. Estas relaciones
estan estrictamente prohibidas. Los infractores podran ser objeto de medidas
disciplinarias, incluida la expulsiéon

e Relaciones no profesionales entre un miembro del personal de la Oficina Regional de
AmeriCorps asignado al seguimiento o supervisién de un proyecto, y un miembro de
AmeriCorps VISTA o lider de dicho proyecto

e Relaciones no profesionales entre un supervisor y un miembro al que supervisa

Proteccion de los beneficios de asistencia publica mientras
presta servicios en AmeriCorps VISTA

A los miembros que sean elegibles para recibir asistencia o servicios (es decir, beneficios)
bajo cualquier programa gubernamental (por ejemplo, Ayuda Temporal para Familias
Necesitadas [TANF], Medicaid, Seguridad de Ingreso Suplementario) antes de inscribirse
como miembros o que estén recibiendo dicha asistencia o servicios durante el servicio no se
les denegaran dichos beneficios ni se les concederan beneficios reducidos por el hecho de
que el miembro no se inscriba o se niegue a inscribirse, buscar o aceptar un empleo o
capacitacién durante el periodo de servicio. Esta proteccién de los beneficios, prevista en 42
U.S.C. § 5044, se aplica a cualquier programa gubernamental, incluidos los programas
federales, estatales y locales.

Exclusiones de ingresos de las asignaciones de AmeriCorps VISTA del
cdlculo de beneficios segun los programas de asistencia gubernamental

Los pagos recibidos por los miembros (incluidas las asignaciones para gastos béasicos de
vida) no reducirdn ni eliminardn en modo alguno el nivel de asistencia o servicios que
cualquier miembro reciba o sea elegible para recibir bajo cualquier programa de asistencia
gubernamental federal, estatal o local. Esta disposicion legal tiene por objeto garantizar que
las personas, y las familias de las personas, que reciben asistencia o servicios bajo cualquier
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programa gubernamental federal, estatal o local antes de entrar en servicio no pierdan los
beneficios, o vean reducidos los beneficios, como resultado de su servicio.

Por ejemplo, para las personas que recibian beneficios de asistencia publica antes de entrar
en servicio no tendran en cuenta sus asignaciones a la hora de determinar si siguen siendo
elegibles para recibir beneficios para las personas a su cargo. Ademas, la Ley de Servicio
Voluntario Doméstico establece claramente que se dé el mismo tratamiento para cualquier
beneficio para el que eran elegible los miembros, aunque no los hayan recibido realmente,
antes de su servicio (42 U.S.C. § 5044). Esta disposicion no se aplica al Programa de
Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP), antes conocido como Cupones de Alimentos.
(véase mas abajo).

Esta disposicion también se aplica a las personas que se vuelvan elegibles para asistencia o
servicios mientras prestan servicio como miembros (por ejemplo, un miembro que cumple
65 afios mientras presta servicio y se convierte en elegible para beneficios del Seguro
Social). Los ingresos de AmeriCorps VISTA no se tendran en cuenta para determinar la
elegibilidad para beneficios de jubilacién del Seguro Social ni el nivel de las mismas.

Programas y beneficios de Asistencia Publica

Supplemental Nutrition Assistance Program (Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria) (SNAP)

El Departamento de Agricultura administra el Supplemental Nutrition Assistance Program
(Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria) (SNAP), antes conocido como Cupones
de Alimentos. Las regulaciones del Departamento de Agricultura establecen que los
miembros que estaban recibiendo beneficios de SNAP antes de unirse a AmeriCorps VISTA
no veran su asignacion de beneficios reducida o eliminada como resultado de sus
asignaciones. Sin embargo, los miembros que no recibian beneficios de SNAP antes de
unirse a AmeriCorps VISTA tendran sus asignaciones contadas como ingresos a los efectos
de determinar su nivel de elegibilidad para beneficios de SNAP. Los miembros pueden ser
considerados responsables de los pagos en exceso del SNAP. Compruebe cuidadosamente
sus asignaciones para asegurarse de que no se le conceden beneficios del SNAP para las
que no sea elegible. Si solicita el SNAP después de convertirse en miembro, se le reduciré la
asignacién del SNAP. Las regulaciones del Departamento de Agricultura relativos a los
cupones de alimentos y a la exclusion de ingresos de AmeriCorps VISTA figuran en el 7 CFR

§ 273.9(c)(10)iii).
Woman, Infant and Children Program (Programa para Mujeres, Bebés y
Ninos)

El Departamento de Agricultura también administra el Woman, Infant and Children Program
(Programa para Mujeres, Bebés y Nifios) (WIC). Las regulaciones del Departamento de
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Agricultura sobre el programa WIC relativa a la exclusién de ingresos de AmeriCorps VISTA
figuraenel 7 CFR § 246.7.

Pagos del Seguro Social por discapacidad

De conformidad con las regulaciones y las resoluciones de la Administracién de la Seguridad
Social de Estados Unidos, ni los pagos efectuados a los miembros ni las actividades
realizadas por éstos deben tenerse en cuenta a la hora de determinar si el miembro sigue
siendo elegible para recibir los beneficios del Seguro Social por discapacidad. Esta politica
significa que las personas que reciban pagos por discapacidad antes de incorporarse a
AmeriCorps VISTA podran seguir recibiendo beneficios durante su servicio,
independientemente del nivel de asignaciones recibidas o de la naturaleza de las funciones
desempenadas.

En las regulaciones relativas a la Seguridad de Ingreso Suplementario para ancianos, ciegos
y discapacitados, los pagos a los miembros se excluyen especificamente a la hora de
determinar los recursos de una persona (20 CFR § 416.1236(a)(9)).

Las instrucciones de la Administracién del Seguro Social relativas a la Seguridad de Ingreso
Suplementario, asi como al programa Federal para la Vejez, Supervivencia y Discapacidad,
estipulan que no debe aplicarse ninguna de las pruebas de "actividad lucrativa sustancial"
(por ejemplo, ingresos, comparabilidad de la actividad laboral o valor de la actividad laboral)
a la actividad de AmeriCorps VISTA realizada bajo la Ley de Servicio Voluntario Doméstico
(POMS DI 10505.025B2). Un lenguaje similar figura también en la Resolucion del Seguro
Social 84-24, Titulos Il y XVI: "Determinacion de la Actividad Lucrativa Sustancial de las
Personas que Trabajan en Circunstancias Especiales-Programas de Terapia Laboral en el
Servicio Militar-Actividad Laboral en Determinados Programas Patrocinados por el
Gobierno."

Beneficios para veteranos

Bajo las regulaciones emitidas por el Departamento de Asuntos de los Veteranos en el
Cdédigo de Regulaciones Federales, Titulo 38, secciones 3.261y 3.262, las compensaciones o
reembolsos recibidos por los miembros se excluirdn de los ingresos para reclamos de
compensacion, pensién, dependencia e indemnizacién.

Programas de asistencia en materia de vivienda

De conformidad con la Notificacidén del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de
Estados Unidos sobre las exclusiones de los ingresos ordenados por el Gobierno federal, los
pagos a los miembros no pueden considerarse ingresos a efectos de determinar la
elegibilidad para programas de vivienda de la Seccién 8 y otras viviendas subvencionadas
por el Gobierno federal.
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Ley de reforma de bienestar social

La Personal Responsibility and Work Opportunity Act of 1996 (Ley de Responsabilidad
Personal y Oportunidades de Trabajo de 1996), Ley Publica 104-193, es una ley federal de
reforma de bienestar social. Esta ley afecta, de diversas maneras, a los miembros que son
elegibles para recibir bienestar social o las reciban, aunque estén en vigor las disposiciones
de la Ley de Servicio Voluntario Doméstico relativas a la exclusiéon de ingresos, comentadas
anteriormente. Los miembros que reciben asistencia en efectivo de los estados deben tratar
cualquier asunto directamente con el trabajador de su agencia estatal (o del condado) para
analizar si su servicio afectard negativamente a su elegibilidad para recibir asistencia en
efectivo.

La ley de reforma de bienestar social prohibe a los estados utilizar dinero federal para
mantener a una familia en bienestar social mas alla de un limite de vida acumulativo de cinco
anos. No obstante, en cada estado, puede quedar exento el 20% de las personas que
reciben bienestar social.

La Domestic Volunteer Service Act (Ley de Servicio Voluntario Doméstico) no afecta a la
capacidad de un Estado para imponer limites de tiempo a los miembros que actualmente
reciben asistencia en efectivo. En muchos estados, cualquier asistencia en efectivo que los
miembros reciban del estado mientras formen parte de AmeriCorps VISTA se contabilizara
en los limites de tiempo del estado.

En el marco de la ley de reforma de bienestar social, los estados pueden imponer requisitos
Unicos en materia de inscripcién en programas de empleo o capacitacién. La ley federal
establece un limite de dos afios para los pagos de asistencia en efectivo antes de que las
personas que reciben bienestar social deban trabajar o inscribirse en programas de
capacitacién laboral o profesional. Sin embargo, los estados pueden imponer plazos aln
mas breves que los dos afios permitidos por la ley federal.

Los miembros deben ponerse en contacto con los trabajadores de la agencia de bienestar
social de su estado (o del condado) e informarles de que las personas que prestan servicio
en AmeriCorps VISTA no estéan disponibles para programas de empleo o capacitacion
laboral. En algunos casos, los trabajadores de bienestar social pueden determinar que el
servicio satisface el requisito estatal de participacién en un programa de empleo o
capacitacién. Los trabajadores de bienestar social pueden determinar que el servicio es una
exencién de cualquier programa de empleo o capacitacion.

Cuando trate con funcionarios del estado o del condado, no olvide identificarse como
miembro de AmeriCorps en VISTA que presta servicio bajo la Ley de Servicio Voluntario
Domeéstico, ya que las disposiciones de la Ley de Servicio Voluntario Doméstico relativas a la
exencidn de ingresos no se aplican a otros programas de AmeriCorps. Informe
inmediatamente a su Oficina Regional de AmeriCorps si tiene dificultades para explicar estas
disposiciones. Su Oficina Regional de AmeriCorps puede facilitarle una carta en la que se
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explican las disposiciones relativas a la exclusion de ingresos, que puede entregar a su
trabajador social. Dependiendo de la situacion, es posible que necesite la asistencia de un
abogado para que le represente si sus pagos van a ser disminuidos o denegados.
AmeriCorps no puede pagar la asistencia juridica, pero el personal ayudara a proporcionar
documentacién para ayudar a su representante legal.

Miembros de AmeriCorps VISTA considerados empleados federales solo
para propodsitos limitados

Los miembros de AmeriCorps en VISTA se consideran empleados federales solamente para
ciertos propdsitos bajo 42 U.S.C. § 5055, incluida la Hatch Law (Ley Hatch), la Ley Federal de
Compensacién de Empleados Federales (compensacion de empleados), la Ley Federal de
Demandas por Agravios Federal, el Cédigo de IRS y, el Titulo Il de la Ley de Seguro Social.
Los miembros no se consideran empleados federales a efectos de la compensacién por
desempleo, y las asignaciones percibidas de AmeriCorps no se consideran salario, salvo a
efectos del impuesto sobre la renta y del Seguro Social.

Ademas, los miembros de AmeriCorps no son empleados de organizaciones patrocinadoras.
Dado que los miembros prestan sus servicios bajo la autoridad de un estatuto federal, su
relacion laboral limitada es con el gobierno federal (del que se ha hablado anteriormente),
no con la organizacién patrocinadora, y se rige por la legislacion federal, no por la estatal. La
organizacion patrocinadora no esté autorizada a realizar contribuciones a ningun fondo
estatal de compensaciéon por desempleo en nombre de los miembros de AmeriCorps VISTA
asignados a la organizacién.

Federal Tort Claims Act (Ley de Demandas por Agravios Federal)

Los miembros se consideran empleados federales a efectos de la cobertura de la Federal
Tort Claims Act (Ley de Demandas por Agravios Federal) (FTCA). El gobierno federal asume
la responsabilidad por cualquier dafio a la propiedad o lesidn a las personas causado por un
miembro que se derive Unicamente de sus funciones oficiales y por el que el miembro seria
responsable en virtud de la legislacién local. Si se presenta alguna reclamaciéon contra un
miembro en relacién con un accidente automovilistico u otros dafios supuestamente
causados durante el transcurso de las actividades de servicio del miembro, éste debera
informar inmediatamente de dicha reclamacién al supervisor del proyecto o a la
organizacion patrocinadora, quienes a su vez se pondran en contacto con la Oficina Regional
de AmeriCorps. Consulte en el Capitulo 7 los procedimientos que deben seguirse en caso
de accidente que involucre a un miembro.

En casos de responsabilidad potencial por parte del miembro por dafios a la propiedad o
lesiones a personas, que no sean accidentes automovilisticos, la organizacién patrocinadora
o el supervisor deben informar inmediatamente a la Oficina Regional de AmeriCorps, la cual,
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tras consultar con la Oficina del Director Juridico General de AmeriCorps, asesorara a la
organizacion patrocinadora sobre las medidas a tomar.

Los miembros y las organizaciones patrocinadoras tienen prohibido hacer declaraciones a
otras partes de accidentes sobre la responsabilidad Ultima del gobierno en un reclamo
particular. Las declaraciones sobre la responsabilidad de un accidente sélo deben hacerse a
los funcionarios gubernamentales encargados de la investigacién. La Oficina del Director
Juridico de AmeriCorps o el Departamento de Justicia, si procede, tomaran la decision final
sobre si un accidente se produjo en el ambito de las actividades relacionadas con el
proyecto del miembro y el alcance de la responsabilidad del gobierno federal.

Se espera que los miembros y las organizaciones patrocinadoras cooperen plenamente con
la Oficina del Director Juridico de AmeriCorps para obtener las pruebas y los materiales
necesarios, y con el Departamento de Justicia o el Fiscal de los Estados Unidos en caso de
que se inicie cualquier accion legal en relacién con un accidente.

Durante las horas fuera de servicio, o en cualquier situacion en la que los miembros no estén
participando en actividades relacionadas con el proyecto, los miembros son tan
responsables personalmente como cualquier otro ciudadano de cualquier dano o lesidn que
causen.

Federal Employees’ Compensation Act (Ley de compensacion para
empleados federales)

Los miembros también se consideran empleados a efectos de la cobertura de la Federal
Employees' Compensation Act (Ley de Compensacién para Empleados Federales) (FECA),
también conocida como Federal Worker's Compensation Act. (Ley de Compensacidn para
Trabajadores Federales).

Bajo la seccion 415(b) de la Ley de Servicio Voluntario Doméstico de 1973, (42 U.S.C. §
5055), los miembros que sufran lesiones o enfermedades ocupacionales en el ejercicio de su
servicio pueden solicitar y ser elegibles para recibir beneficios para cubrir los gastos médicos
bajo la FECA. La administracién de la FECA no corre a cargo de AmeriCorps, sino de la
Oficina de Programas de Compensacién de los Trabajadores (OWCP) del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos. La OWCP, y no la AmeriCorps, decide si a un miembro se le
debe conceder o denegar un reclamo de compensacién para trabajadores.

Compensacion por Desempleo

A pesar de ser empleados para los propdsitos limitados senalados anteriormente, los
miembros asignados a organizaciones patrocinadoras locales no tienen derecho a recibir
una compensacién por desempleo por su servicio. Los miembros no tienen una relacion
laboral con el gobierno federal ni con la organizacién patrocinadora del proyecto a efectos
de compensacion laboral. Por lo tanto, no estan cubiertos por la compensacion por
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desempleo federal o estatal durante sus periodos de servicio, ni por el hecho de haber
prestado servicio.

Mientras prestan servicio en el programa AmeriCorps VISTA, algunos miembros pueden
recibir una compensacion por desempleo obtenida durante su empleo anterior. Dicha
compensacion no esta relacionada con su servicio y se limita a la compensacion por
desempleo que se le debia anteriormente al miembro. Dicha compensacion no puede
basarse en una compensacién continua durante el servicio. La autoridad para continuar
dicha compensacién por desempleo mientras se encuentra en el programa AmeriCorps
VISTA sigue perteneciendo al funcionario estatal de compensacién por desempleo y no a
AmeriCorps. Aceptar una compensacion por desempleo que no haya sido autorizada por el
gobernador, o la persona designada por éste, puede dar lugar a pagos en exceso, que
pueden ser cobrados por el Estado.

Beneficios de Servicio Civil

Los miembros inscritos por un periodo de servicio de al menos un afio tienen derecho a los
siguientes beneficios federales de servicio civil, consulte el 42 U.S.C. § 5055 para obtener
informacién adicional.

Elegibilidad No Competitiva

Los miembros pueden ser contratados como persona designada con elegibilidad no
competitiva después de completar satisfactoriamente al menos un afio completo de servicio.
Un nombramiento de elegibilidad no competitiva significa que una agencia federal puede
contratar a un ex miembro estableciendo que la persona cumple con las calificaciones
minimas para un trabajo, incluyendo cualquier requisito de prueba escrita. Si el ex miembro
cumple las normas de calificacion, no tiene que competir con el publico en general para ser
contratado.

Sin embargo, el servicio de AmeriCorps VISTA no es acreditable para los requisitos de
servicio para antigiiedad profesional ni para completar un periodo probatorio. El periodo
probatorio comienza con el nombramiento de servicio civil federal.

Los privilegios de contratacion no competitiva se extienden durante un ano tras la
finalizacién del servicio, salvo que la agencia empleadora pueda extender el periodo durante
dos afos mas para un ex miembro que se incorpore al servicio militar, estudie en una
institucion reconocida de enseflanza superior o realice actividades que, en opinién de la
autoridad facultada para proceder a los nombramientos, justifiquen una extensién del limite
de un ano.

Como ex miembro, no tiene garantizado un puesto de servicio civil federal.
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Las vacantes de servicio civil son limitadas; la obtenciéon de un empleo dependera de
factores como su capacidad para localizar una agencia con una vacante, sus calificaciones e
idoneidad para el puesto y el interés de la agencia en contratarle. Debe cumplir las
instrucciones del anuncio de puesto y proporcionar la informacién requerida del postulante.
Puede obtener informacion sobre los puestos federales disponibles en los Centros Federales
de Informacién sobre el Empleo de todo el pais. Estos centros figuran en las guias telefonicas
de las dreas metropolitanas bajo "Gobierno de Estados Unidos." También puede encontrar
puestos federales en USAJobs.

Para establecer una condicidén no competitiva, necesitara una prueba de elegibilidad para
ser considerado para un puesto de trabajo bajo los procedimientos especiales de
contratacion descritos. Puede imprimir una carta que indique su elegibilidad no competitiva
desde My AmeriCorps Portal después de completar exitosamente su ano de servicio.

Crédito del Servicio Civil Federal

Uno de los beneficios que recibe como miembro contratado en un servicio civil federal es
que su tiempo como miembro se acreditard para una pensiéon en el Sistema de Jubilacion de
Empleados Federales, siempre que pague una parte de su cotizacidn de jubilacion a la
Oficina de Gestidn de Personal de Estados Unidos. El pago se basa en un porcentaje del
pago del estipendio establecido por ley. La beca educativa, al igual que el estipendio, se
considera una forma de pago. Por lo tanto, los miembros que opten por la beca educativa
también deberan pagar a su cuenta de jubilacion el mismo porcentaje en efectivo que si
hubieran percibido efectivamente el estipendio.

El pago del depdsito por crédito de servicio debe efectuarse en un plazo de dos afios a
partir del momento en que la persona se convierte en empleado federal. Si el pago se
retrasa durante un periodo superior a dos anos, se devengaran intereses. Los egresados que
se conviertan en empleados federales deben ponerse en contacto con el personal de
Recursos Humanos/Beneficios de su actual agencia federal para iniciar el proceso de
depdsito.

El servicio de AmeriCorps VISTA puede ser acreditado en relacién con un empleo federal
subsiguiente de la misma manera que un periodo similar de empleo civil regular del
gobierno federal. El servicio se aplicara a efectos de determinar la antigliedad, los derechos
de reduccién de fuerza laboral y despidos, el derecho a licencias y otros derechos y
privilegios basados en la duracién del servicio bajo las leyes administradas por la Oficina de
Gestidn de Personal de Estado Unidos y otras leyes que establecen los términos y
condiciones de servicio de los empleados civiles federales.

Sin embargo, el servicio no se acredita para completar ningin periodo probatorio o de
prueba, ni para completar ningun requisito de servicio para un nombramiento profesional.
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Apoyo legal y solicitud de informacion
Gastos legales

AmeriCorps tiene la facultad discrecional de pagar los gastos incurridos en la defensa legal
de los miembros en procedimientos judiciales y administrativos relacionados con el servicio.
Estos gastos incluyen los honorarios del abogado, los costos judiciales, la fianza y otros
costos incidentales. Sin embargo, no se prevé el pago de honorarios de abogados cuando
los miembros se vean implicados en litigios relativos a la denegacién o disminucién de
beneficios gubernamentales (consulte, por ejemplo, los litigios sobre la exclusién de
ingresos segun el 42 U.S.C. § 5044), la terminacidén en el (45 CFR, Parte 2556, Subparte E) o
los procedimientos de agravios en el (45 CFR, Parte 2556.360). Las regulaciones de
AmeriCorps sobre el pago de los gastos legales de los miembros se encuentran en el 45 CFR
Parte 2556 Subparte D.

Freedom of Information Act (Ley de Libertad de Informacion) (FOIA) y
Privacy Act (Ley de Privacidad)

La Freedom of Information Act (Ley de Libertad de Informacién) (5 U.S.C. § 552) otorga a los
ciudadanos el derecho, con ciertas excepciones basicas, a inspeccionar los registros
federales o tener acceso a la informaciéon que mantiene el gobierno federal. Las regulaciones

de AmeriCorps sobre la implementacion de la Ley de Libertad de Informacién se encuentran
en el 45 CFR Parte 2507.

La Privacy Act (Ley de Privacidad) (5 U.S.C. § 552a) otorga a los ciudadanos un derecho de
propiedad sobre sus registros y a controlar el acceso a la informacién que sobre ellos
mantiene, con algunas excepciones, el gobierno federal. Este derecho se aplica a los
sistemas de registros que contienen datos personales y en los que un registro individual
puede localizarse por su nombre o por un identificador personal asignado. Las regulaciones
de AmeriCorps sobre la implementacién de la Ley de Privacidad se encuentran en el 45 CFR
Parte 2508.

Los miembros pueden acceder a la informacidn relativa a la Ley de Libertad de Informacion y
la Ley de Privacidad a través del sitio web de AmeriCorps.

<Volver a la tabla de contenido>
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